
แผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทยแผนพฒันารฐับาลดจิทิลัของประเทศไทย
(พ.ศ. 2559 - 2561)

รัฐบาลภายใต้การนำาของพลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้ตระหนักถึง

ความจำาเป็นเร่งด่วนในการปฏิรูปประเทศไทยให้ทันต่อบริบทของโลกในยุคดิจิทัล จึงได้มีแนว

นโยบายในการใช้เทคโนโลยีดังกล่าวมาสนับสนุนและขับเคล่ือนภาคเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศ ซึ่งจะนำาประเทศไทยไปสู่ความ “มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” โดยได้มอบหมายให้

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม) จัดทำา

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สำาหรับใช้เป็นกรอบแนวทางการดำาเนินการตาม

นโยบายของรัฐบาล โดยมีวัตถุประสงค์สำาคัญประการหนึ่งคือ ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็น

รัฐบาลดิจิทัล การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐทั้งส่วนกลางและ

ส่วนภูมิภาคอย่างมีแบบแผนและเป็นระบบจนพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ์ 

เพ่ือยกระดับงานบริการภาครัฐสู่ความเป็นเลิศ โดยได้กำาหนดยุทธศาสตร์การปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลเป็นหน่ึงในยุทธศาสตร์หลัก

ภายใต้แผนฉบับนี้  และให้สำานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) เป็นหน่วยงานหลักในการจัดทำาแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

รวมทั้งแนวทางการขับเคลื่อนแผนสู่การปฏิบัติ โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานมีวิสัยทัศน์ที่สอดคล้องร่วมกัน สามารถทำางานร่วม

กันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นเอกภาพภายใต้มาตรฐานเดียวกัน

ในการน้ี สรอ. ได้จัดทำาแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2559 -2561 ซ่ึงประกอบด้วย 

4 ยุทธศาสตร ์ได้แก่

โดยได้กำาหนดแนวทางการพัฒนาซ่ึงต้ังอยู่บนหลักสำาคัญ 4 ประการ ได้แก่ การบูรณาการภาครัฐ 

(Government Integration) การดำาเนินงานแบบอัจฉริยะ (Smart Operations) การให้บริการ 

โดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-centric Services) และการสนับสนุนให้เกิดการขับเคล่ือน

ไปสู่การเปลี่ยนแปลง (Driven Transformation)

สำาหรับปัจจัยสู่ความสำาเร็จในการดำาเนินการ

ตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลนี้ ได้แก่ การ 

เตรียมบุคลากรภาครัฐและภาคประชาชน

ให้พร้อมสู ่การเปลี ่ยนแปลง ทั ้งในด้าน

การเพ่ิมศักยภาพให้สามารถรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลง และการสร้างความเข้าใจให้ 

ยอมรับการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้จะต้อง

ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารอย่างจริงจัง 

มีแผนการดำาเนินงานที่ขับเคลื่อนได้จริง 

รวมท้ังจะต้องมีการติดตามการดำาเนินงาน

และการสื่อสารและประชาสัมพันธ์อย่าง

ต่อเนื ่อง เพื ่อให้ทุกฝ่ายที ่เกี ่ยวข้องได้มี

ส่วนร่วม มีความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน 

เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในการดำาเนินงาน 

ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมในการให้บริการ 

และให้ทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึงข้อมูล

ภาครั ฐ เพื ่ อนำ า ไปต่ อยอด เพิ ่ มมู ลค่ า 

สร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมต่อไป
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ระยะ 3 ปี

Government Integration
การบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่างๆ ทั้งการ

เชื่อมโยงข้อมูลและการดำาเนินงาน เพื่อสามารถ

๐ เห็นข้อมูลประชาชนเป็นภาพเดียวที่สมบูรณ์

๐ ใช้บริการทางเทคโนโลยีร่วมกัน

๐ ให้บริการภาครัฐแบบครบวงจร ณ จุดเดียว

Smart Operations
การนำาเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลมาสนับสนุน 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

๐ มีการเชื่อมต่อระหว่างเครื่องมืออุปกรณ์

๐ มีระบบการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)

๐ มีเคร่ืองมือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Analytics)

Citizen-centric Services
การยกระดับงานบริการภาครัฐให้มีการออกแบบ

ประสบการณ์และดำาเนินการแบบเฉพาะเจาะจง

ตามความต้องการรายบุคคล บนความสมดุล

ระหว่างความปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สิน ข้อมูล

ประชาชน และการอำานวยความสะดวก

Driven Transformation
การปรับเปล่ียนองค์กรในด้านทรัพยากรมนุษย์ 

ข้ันตอนการทำางาน เทคโนโลยี และกฎระเบียบ

ท่ีได้รับการสนับสนุนจากผู้นำาระดับประเทศท่ีมี

ความมุ่งม่ัน มีวิสัยทัศน์ และเล็งเห็นความสำาคัญ

ของการนำาเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาประเทศ
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