
TrendsIT 20172017แนวโน้มเทคโนโลยี
บริษัทวิจัยด้านเทคโนโลยี Gartner ของประเทศสหรัฐอเมริกา ประกาศแนวโน้มของเทคโนโลยี

ที่จะเกิดขึ้นในปี 2017 ที่กำาลังหล่อหลอมโลกเสมือนดิจิทัลกับโลกที่แท้จริง (Physical World) 

เข้าด้วยกัน ซ่ึงอาจทำาให้เกิดการเปล่ียนแปลงของการตัดสินใจเชิงธุรกิจ การตลาด และการทำางาน

ในอนาคตที่เทคโนโลยีจะถูกฝังเข้าไปในทุกสิ่งของโลกธุรกิจ ทำาให้เกิดบริการดิจิทัล (Digital Service) ที่มีระบบอัจฉริยะที่อยู่เบื้องหลัง

และมีระบบโครงข่าย (Mesh) ที่เชื่อมโยง คน อุปกรณ์ เนื้อหา และบริการต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ที่เรียกว่า Intelligent digital mesh ซึ่งสามารถ

แบ่งกลุ่มของเทคโนโลยีออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ ดังนี้
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                                 ความฉลาด โดยใช้วิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Science) ทำ�ให้ก�รพัฒน�โปรแกรมยุคใหม่ก้�วสู่ระบบปัญญ�ประดิษฐ์ 

(Artificial Intelligence (AI)) ที่ทำ�ให้ระบบคอมพิวเตอร์ทำ�ง�นเหมือนคน โดยสร้�งอุปกรณ์หรือซอฟต์แวร์อัจฉริยะที่ใช้หลักก�รพัฒน�โปรแกรม

แบบให้เรียนรู้และปรับเปลี่ยนตัวเองได้ตลอด (Advanced Machine Learning) ประกอบด้วย

ก�รใช้เทคโนโลยีสร้�งระบบท่ี

ส�ม�รถเข้�ใจ มีก�รเรียนรู้ พย�กรณ์ 

ปรับเปลี่ยน แก้ไข มีคว�มส�ม�รถ

ทำ�ง�นได้เอง เช่น ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล

ท�งก�รแพทย์เพื่อก�รวินิจฉัยโรค

ก�รจำ�ลองสภ�พแวดล้อมจริง

เข้�ไปให้เสมือนจริงโดยผ่�นก�ร

รับรู ้ เช่น เครื ่องแสดงผลหรือ

เทคโนโลยีก�รฉ�ยภ�พ ที่ถูกรวม

เข้�ไปกับแว่นต�หรือหมวกกันน็อก

ระบบติดต่อกับผู้ ใช้

แบบก�รสนทน� จะทำ�ให้

คนและอุปกรณ์โต้ตอบ

กับด้วยก�รพูดหรือก�ร

เขียนด้วยภ�ษ�ทั ่วๆ ไป โดยจะ

เป็นก�รติดต่อผ่�นโครงข่�ยอุปกรณ์

ต่�งๆ เช่น Sensor, เครื่องใช้ไฟฟ้� 

หรือระบบ IoT

                                  การผสมผสานระหว่างโลกดิจิทัลกับโลกท่ีแท้จริง เพ่ือจะสร้�งสภ�พแวดล้อมท�งดิจิทัลท่ีน่�ดึงดูดและใหญ่ข้ึน เช่น 

บริก�รดิจิทัลที่มีระบบ Interface ที่เชื่อมโยงโลกทั้งสอง อย่�ง VR/AR และก�รผลักดันให้เกิดธุรกิจดิจทัลในยุคใหม่ ประกอบด้วย

                                   การใช้ประโยชน์จากการเชื่อมโยงกันระหว่างผู้คน ธุรกิจ อุปกรณ์ เนื้อหา และบริการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดผลลัพธ์

ในท�งธุรกิจดิจิทัล Mesh ต้องก�รส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (Interface) ใหม่ ๆ (เช่น ผ่�นระบบก�รสนทน� (Conversational System) ) ระบบคว�ม

ปลอดภัยแบบใหม่ เทคโนโลยีแพลตฟอร์มใหม่ และแนวท�งก�รออกแบบโซลูชั่นแบบใหม่ ประกอบด้วย

ก�รประยุกต์ใช้ AI และ Machine 

Learning  ทำ�ให้อุปกรณ์ส�ม�รถ

โต้ตอบกับสภ�พแวดล้อมและ

มนุษย์ได้ ซึ่งแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 

หุ่นยนต์ โดรน และย�นพ�หนะอิสระ

ก�รจำ�ลองสินค้�ที่อยู่ในรูปข้อมูล

เสมือน โดย Sensor ที่ติดอยู่กับ

ผลิตภัณฑ์จะส่ งข้อมูลกลับม� 

เพื ่อก�รวิ เคร�ะห์ก�รทำ�ง�น 

ก�รบำ�รุงรักษ� ก�รพัฒน�ผลิตภัณฑ์

ให้ส�ม�รถทำ�ง�นได้ดีขึ้น

ก�รรับส่งข้อมูล (transaction) ท่ี

เข้�รหัสและเก็บไว้อย่�งถ�วร

และแชร์กันระหว่�งผู้เกี่ยวข้องใน

เครือข่�ย จะสร้�งก�รเปล่ียนแปลง

ในอุตส�หกรรมต่�งๆ เช่น ในก�ร

ระบุตัวตน ก�รกระจ�ยสินค้�

เป็นระบบสถ�ปัตยกรรม

แบบโซลูช่ันหล�ยช่องท�ง

ท่ีจะรองรับผู้ใช้จำ�นวนม�ก 

ผ่�นหล�กหล�ยเครือข่�ย 

โดยก�รใช้อุปกรณ์ต่�งๆ ม�ติดต่อกัน

ผ่�นเครือข่�ยจำ�นวนม�ก ไม่ว่�จะเป็น 

Desktop, Smartphone, รถยนต์

ไร้คนขับ

เป็นบล็อกท่ีรวบรวม

คว�มส�ม�รถและองค์

ประกอบด้�นเทคโนโลยี

ต่�งๆ เข้�ด้วยกัน เพื่อที่

จะกำ�หนดรูปแบบก�รทำ�ง�น

ร่วมกันในก�รท่ีจะสร้�ง Apps  และ 

Services เพื่อรองรับก�รก้�วไปสู่

ก�รเป็นธุรกิจดิจิทัล

ก�รเข้�ม�ของ Intelligent 

digital mesh, digital 

technology platforms 

และสถ�ป ั ตยกรรม

แอปพลิเคช่ันจะทำ�ให้ต้องมีระบบ

คว�มปลอดภัยท่ีซับซ้อนและมีเทคนิค

ท่ีเก่งข้ึน เพ่ือสร้�งระบบคว�มปลอดภัย

ต้ังแต่ข้ันตอนก�รออกแบบและพัฒน�

ก�รประยุกต์ใช้ AI และ Machine 

Learning เพ่ือสร้�งโปรแกรมใหม่ 

เช่น โปรแกรมผู้ช่วยส่วนตัว (Virtual 

Personal assistants : VPAs) 

Intelligent Apps เคร่ืองมือในก�ร

ปรับปรุงคุณภ�พก�รบริก�ร
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