
ระบบราชการ 4.0ระบบราชการ 4.0
ตามที่รัฐบาลได้มีนโยบายในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรมเพื่อพัฒนาประเทศไทยไปสู่

ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน หรือที่รู้จักกันว่า ไทยแลนด์ 4.0 หรือประเทศไทย 4.0 นั้น ระบบราชการ

ก็ต้องมีการปรับเปล่ียนและปฏิรูปเพ่ือรองรับ และส่งเสริมไทยแลนด์ 4.0 ด้วยเช่นกัน ซ่ึงในช่วงเวลาของ

ไทยแลนด์ 1.0 - 4.0 กับการปฏิรูประบบราชการไทย 1.0 - 4.0 นั้น มีความสัมพันธ์กันโดยสรุปได้ ดังนี้
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เน้นการเกษตรและส่งออกสินค้าเกษตรเป็นหลัก
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การปฏิรูประบบราชการ (พ.ศ. 2545)

การปฏิรูประบบราชการสมัยรัชกาลที่ 4

การปฏิรูประบบราชการเพื่อรองรับไทยแลนด์ 4.0

(พ.ศ. 2559 เป็นต้นไป)

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 1 

(พ.ศ. 2504)

ระบบราชการ 4.0 : การปฏิรูประบบราชการเพื่อรองรับไทยแลนด์ 4.0

ปัจจัยแห่งความสำาเร็จของระบบราชการ 4.0

ระบบราชการไทยในบริบทไทยแลนด์ 4.0

เพื่อรองรับนโยบาย ประเทศไทย 4.0 ภาครัฐ หรือ ระบบราชการจะต้องทำางานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน (Better Governance, Happier Citizens) หมายความว่า ระบบราชการต้องปรับเปล่ียนแนวคิดและวิธีการทำางานใหม่

เพ่ือพลิกโฉม (transform) ให้สามารถเป็นท่ีเช่ือถือไว้วางใจและเป็นพ่ึงของประชาชนได้อย่างแท้จริง (Credible and Trusted Government) ดังน้ี

3. มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) การทำางานต้องมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงเพื่อเตรียมการ

ล่วงหน้า นำาองค์ความรู้ท่ีเป็นสหสาขาวิชามาสร้างนวัตกรรมหรือประยุกต์เพ่ือตอบสนองการเปล่ียนแปลงได้ทันเวลา ปรับตัวให้เป็นสำานักงานท่ีทันสมัย 

มีขีดสมรรถนะสูง และทำาให้ข้าราชการมีความผูกพันต่อการปฏิบัติงาน

2. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) ทำางานโดยมองไปข้างหน้า (คิดเสมอว่าประชาชน

จะได้อะไร) มุ่งเน้นแก้ไขปัญหาให้ประชาชน ให้บริการเชิงรุก ไม่ต้องรอให้ประชาชนมาขอความช่วยเหลือ จัดบริการ

สาธารณะที่ตรงกับความต้องการของประชาชน

1. เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) คือ การทำางานต้องเปิดเผยและโปร่งใส 

เปิดกว้างให้กลไกหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ เข้ามามีส่วนร่วม โอนถ่ายภารกิจท่ีภาครัฐไม่ควรดำาเนินการเองไปให้ภาคส่วนอ่ืน

ดำาเนินการแทน จัดโครงสร้างการทำางานเป็นแนวระนาบ มากกว่าสายการบังคับบัญชาในแนวด่ิง และเช่ือมโยงการทำางาน

ราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ให้มีเอกภาพและสอดรับประสานกัน

สำานักงาน ก.พ.ร. ได้กำาหนดว่าปัจจัยท่ีมีความสำาคัญต่อความสำาเร็จของการพัฒนาไปสู่ 

ระบบราชการ 4.0 จะต้องประกอบด้วยปัจจัยอย่างน้อย 3 ประการ ดังนี้

1. การสานพลังระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอ่ืน  ๆในสังคม (Collaboration) เป็นการยกระดับการทำางานจากการ

ประสานงานกัน (Coordination) หรือทำางานด้วยกัน (Cooperation) ไปสู่การร่วมมือกัน (Collaboration) เป็นการบริหารกิจการบ้านเมืองในรูปแบบ “ประชารัฐ”

2. การสร้างนวัตกรรม (Innovation) เป็นการคิดค้นและหาวิธีการ หรือศึกษาเร่ืองใหม่ ๆ เพ่ือให้เกิดผลกระทบใหญ่ต่อการตอบสนองความต้องการ

ของประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

3. การปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล (Digitization/Digitalization) เป็นการผสมผสานการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ อุปกรณ์

สมาร์ทโฟน และเครื่องมือที่ใช้ในการทำางานร่วมกัน เพื่ออำานวยความสะดวกแก่ประชาชน สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้

ในทุกเวลา ทุกสถานที่ ทุกอุปกรณ์และทุกช่องทางได้อย่างมั่นคง ปลอดภัยและประหยัด
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