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ระบบโทรศัพท์ผ่านระบบเครือขา่ยแบบ IP Phone    มื่ อ เทคโนโลยีการ ส่ือสาร  
ด้วยเสียงหรือโทรศัพท์ได้พัฒนา  
เพื่อการเช่ือมต่อกับเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยอาศัยเครือข่าย
การส่ือสารในโครงสร้างแบบ  
ใยแมงมุม World Wide Web 
(WWW) ที่เชื่อมโยงกันทั่วโลก 
ซึ่ ง โครงข่ ายโทร ศัพท์  ไม่ ว่ า  
จ ะ เ ป็ น โ ท ร ศั พ ท์ พื้ น ฐ า น 
(โ ท ร ศั พ ท์ บ้ า น ) ห รื อ
โทรศัพท์มือถือ สามารถติดต่อ
กับเครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเครื่อง
ในเครือข่าย โดยจําลองเป็น
โ ท ร ศั พ ท์ บ น เ ค รื อ ข่ า ย  
(IP Phone) หรือ ที่เรียกว่า IP 
Telephony ซึ่งเป็นโทรศัพท์ที่
รองรับเทคโนโลยี VoIP (Voice 
over Internet Protocol) คือ
ก า ร ส่ื อ ส า ร ท า ง เ สี ย ง ผ่ า น
อินเทอร์เน็ต เป็นเทคโนโลยีใหม่
สําหรับการโทรศัพท์ผ่านทาง
เครือข่าย Internet เวลาใช้งาน
จะต้องต่อ IP Phone เข้ากับ
โครงข่ายอินเทอร์เน็ตโดยตรง 
(ซึ่งต้องมี server รองรับการ
ให้ บ ริ ก า ร โท ร ศั พท์ ภ าย ใน
โครงข่าย IP ด้วย)  

  
 

 

 
 

 

 

ส่วนประกอบของระบบ 
IP PHONE มีดังนี้ 

 

 1. โ ค ร ง ข่ า ย พื้ น ฐ า น 
(Infrastructures) ห ม า ย ถึ ง  
เครื อข่ ายคอมพิ ว เตอร์ที่ ใ ช้
ภ า ย ใ น ห น่ ว ย ง า น  มี ก า ร
เชื่อมโยงด้วยสายใยแก้วนําแสง
และมีการเช่ือมโยงภายในของ
แต่ละอาคาร ซึ่งเครือข่ายต้อง
สามารถรองรับการเชื่อมโยงทั้ง
คอมพิวเตอร์และระบบโทรศัพท์  

 2. Voice Gateway เป็น
เครื่องแม่ข่าย (Server) ที่ใช้งาน
สําหรับให้บริการโทรศัพท์ผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ต เป็นตัวกลาง
ใ น ก า ร เ ชื่ อ ม ต่ อ เ ข้ า กั บ
เครื่องโทรศัพท์ตู้ชุมสายลักษณะ
เป็นเครื่องโทรศัพท์ที่ต่อเช่ือมเข้า  
 

กับสาย LAN ในระบบเครือข่าย
โ ท ร ศั พ ท์ ส า ธ า รณ ะ  PSTN  
(Public Switched Telephone    
Network) กับระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ซึ่งการใช้ระบบ
โทรศัพท์ไอพีต้องอาศัยอุปกรณ์
นี้เป็นตัวกลางในการเชื่อมต่อ 
 3. IP Telephony Server  
เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ได้รับ
การติดตั้ ง โปรแกรม ส่ือสาร
(Software Client) หรืออุปกรณ์
ที่ได้รับการออกแบบ สําหรับ
การใช้งานโทรศัพท์ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต 

  
 4. เครื่อง IP Phone เป็น
เ ค รื่ อ ง โ ท ร ศั พท์ สํ า ห รั บ ใ ช้
ติดต่อส่ือสารระหว่างผู้ใช้ โดยมี
ลักษณะการเช่ือมต่อผ่านสาย 
LAN ที่มีหัวต่อเป็นแบบ RJ-45 
-                    
 

ระบบโทรศัพท์ ผ่ าน
เ ค รื อ ข่ า ย แ บบ  IP Phone  
ดีอย่างไรต่อองค์กร          
 - เป็นโทรศัพท์ผ่านเครือข่าย
ภายใน ไม่ต้องเดินสายโทรศัพท์
เพิ่มเติม สามารถใช้ผ่านระบบ
เครือข่ายภายใน (LAN) ที่มีอยู่
แล้ว และเลขหมายโทรศัพท์ที่
กํ า ห น ด จ ะ เ ป็ น เ ล ข ห ม า ย
ประจําตัวของผู้ใช้งานแต่ละราย 
ซึ่ ง ผู้ ใช้สามารถใช้งานระบบ
โทรศัพท์ได้จากทุกแห่งที่มีการ
ติดตั้งเครื่องโทรศัพท์ IP Phone  
 - ล ด ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร
บํ า รุ ง รั ก ษ า ส า ย สั ญ ญ า ณ
โทรศัพท์ เพราะแยกต่างหาก
จากระบบโทรศัพท์ภายในเดิม -  
 - สามารถปรั บปรุ งระบบ
โทร ศั พท์ ให้ สามารถใ ช้ งาน
คุณลักษณะพิเศษได้ เช่น การรับ-
ส่ง FAX ผ่านทาง E-Mail โดยผู้ใช้ไม่
จําเป็นต้องอยู่ประจําที่สํานักงาน  
 - นอกจากน้ีโทรศัพท์ระบบ 
IP Phone ยังสามารถทําการ
ประชุมทางไกลผ่านโทรศัพท์ 
(Conference Call) ได้อีกด้วย 
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