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คํานาํ 

การพัฒนาซอฟต์แวร์ ประเภทโปรแกรมประยุกต์ (Application Software) ดิจิตอลคอนเทนต์ (Digital 
Content) และสื่อสร้างสรรค์ (Animation)รวมทั้งซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส (Open Source Software)เป็น
อุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศไทย โดยกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะพ.ศ. 2554-
2563 ของประเทศไทย (ICT 2020 Conceptual Framework) และแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของประเทศไทย ฉบับที่ 1 (พ.ศ.2545-2551) ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2552-2556) และฉบับที่ 3 (พ.ศ.2557-
2563) ได้ให้ความสําคัญกับการส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ
ไทย ทั้งด้าน เทคโนโลยีฮาร์ดแวร์เทคโนโลยีซอฟต์แวร์บริการและเน้ือหาและเทคโนโลยีสื่อสารเครือข่ายและการ
แพร่ภาพกระจายเสียง ทั้งน้ีโดยกลุ่มอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์น้ันเน้นการส่งเสริมความสามารถในการส่งออกและ
แข่งขันได้ในเวทีสากล รวมทั้งส่งเสริมให้ใช้ตลาดภาครัฐเป็นตลาดหลักในการส่งเสริมผู้ประกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่อมในการดําเนินงานโครงการภาครัฐได้สําเร็จตามเป้าประสงค์ของโครงการที่กําหนด 

การกําหนดราคางานพัฒนาซอฟต์แวร์ ประเภทโปรแกรมประยุกต์ (Application Software) ดิจิตอล
คอนเทนต์ (Digital Content) และสื่อสร้างสรรค์ (Animation) ของทางราชการในปัจจุบัน ยังไม่มีการกําหนด
เกณฑ์มาตรฐานสําหรับการคํานวณที่ชัดเจน และถูกต้องตามหลักวิชาการ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ได้รับมอบหมายจากกระทรวงการคลังในการจัดทําหลักเกณฑ์ คู่มือ และแนวทางปฏิบัติเพ่ือการคํานวณ
ราคากลางงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งการคํานวณราคางานพัฒนาซอฟต์แวร์ประเภท
โปรแกรมประยุกต์ (Application Software) ดิจิตอลคอนเทนต์ (Digital Content) และสื่อสร้างสรรค์ 
(Animation) เป็นส่วนสําคัญในการคํานวณราคางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

แนวทางปฏิบัติ หลักเกณฑ์ และคู่มือการประเมินราคาการพัฒนาซอฟต์แวร์ประเภทโปรแกรมประยุกต์ ที่
จัดทําในครั้งน้ี ได้ใช้หลักเกณฑ์การคํานวณราคาที่มีมาตรฐานตามหลักวิชาการ โดยมีความสอดคล้องกับมาตรฐาน
ที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล และยังสนองต่อมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 12 ตุลาคม 2553 เรื่อง วาระแห่งชาติการ
ส่งเสริมคุณธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต และต่อต้านการทุจริตของคนไทย และโครงการประพฤติมิชอบใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของทางราชการ และเป็นกรอบแนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตพ.ศ. 2541หมวด 9/1การส่งเสริมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต มาตรา 103/7 วรรคหน่ึง ได้บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐดําเนินการจัดทําข้อมูลรายละเอียด
ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างโดยเฉพาะราคากลางและการคํานวณราคากลางไว้ในระบบข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าตรวจดูได้มาตรา 103/8 ให้คณะกรรมการป.ป.ช. มีหน้าที่รายงานต่อ
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คณะรัฐมนตรีเพ่ือสั่งการให้หน่วยงานของรัฐจัดทําข้อมูลเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างตามมาตรา 103/7 วรรคหน่ึง
โดยหน่วยงานของรัฐจะต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในหน่ึงร้อยแปดสิบวันนับแต่วันที่คณะรัฐมนตรีมีมติ
เห็นชอบให้ดําเนินการดังกล่าวและให้คณะกรรมการป.ป.ช. มีหน้าที่ติดตามผลการดําเนินการตามมติ
คณะรัฐมนตรีในกรณีดังกล่าวด้วย หน่วยงานของรัฐใดฝ่าฝืนหรือไม่ดําเนินการตามวรรคหน่ึงให้ถือว่าผู้ที่มีหน้าที่
เก่ียวข้องมีความผิดทางวินัยหรือเป็นเหตุที่จะถูกถอดถอนจากตําแหน่งหรือต้องพ้นจากตําแหน่งแล้วแต่กรณี
มาตรา 103/7 วรรคสี่ นอกจากกรณีตามวรรคหน่ึง หรือ วรรคสองในกรณีที่คณะกรรมการ ป.ป.ช. เห็นสมควร
เพ่ือดําเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงอันเป็นการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เน่ืองจากการใช้อํานาจหน้าที่ของ
รัฐ ซึ่งคณะกรรมการ ป.ป.ช. เห็นสมควรในการกําหนดมาตรการเพ่ือให้หน่วยงานของรัฐรับไปปฏิบัติให้
คณะกรรมการ ป.ป.ช. มีอํานาจสั่งให้หน่วยงานของรัฐดําเนินการไปตามท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ช.กําหนดมาตรการ
ในเรื่องน้ัน แล้วรายงานให้คณะกรรมการ ป.ป.ช.ทราบก็ได้ 

 เอกสารแนวทางปฏิบัติ หลักเกณฑ์ และคู่มือการประเมินราคาการพัฒนาซอฟต์แวร์ประเภทโปรแกรม
ประยุกต์ (Application Software) ฉบับน้ี จัดทําขึ้นตามกรอบแนวทางของมติคณะรัฐมนตรีวันที่ 13 สิงหาคม 
2556 เรื่อง การกําหนดหลักเกณฑ์ราคากลางการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ ดังรายละเอียดในภาคผนวก 1
ประกอบด้วยหลักเกณฑ์การคํานวณราคางานพัฒนาซอฟต์แวร์ประเภทโปรแกรมประยุกต์ (Application 
Software) ที่ต้องมีการพัฒนาโปรแกรมคําสั่งงาน (Coding) โดยพิจารณาทั้งในส่วนของหลักเกณฑ์การคํานวณค่า
งานต้นทุน (Direct Cost) สําหรับการพัฒนาซอฟต์แวร์ฯ หลักเกณฑ์การคํานวณค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานพัฒนา
ซอฟต์แวร์ฯ (Indirect Cost)หลักเกณฑ์การคํานวณค่าใช้จ่ายพิเศษตามข้อกําหนดและค่าใช้จ่ายอ่ืนที่จําเป็นต้องมี 
หลักเกณฑ์การสรุปค่าใช้จ่ายงานพัฒนาซอฟต์แวร์เป็นราคากลางและการจัดทํารายงานต่างๆ รวมทั้งหลักเกณฑ์ 
คู่มือ และแนวทางปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 
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1. ความหมายและความสาํคญั 

ราคากลางงานพัฒนาซอฟต์แวร์ของทางราชการ หมายถึง ราคาประเมินค่าพัฒนาซอฟต์แวร์ประเภท
โปรแกรมประยุกต์ (Application Software) ในแต่ละงาน/โครงการ ซึ่งเป็นราคาที่ทางราชการยอมรับได้ ไม่สูง
จนผู้ประกอบการได้กําไรมากเกินกว่าที่ควรจะได้รับ และเป็นราคาที่ไม่ตํ่าจนผู้ประกอบการไม่สามารถที่จะ
ดําเนินการได้1 

งานพัฒนาซอฟต์แวร์ประเภทโปรแกรมประยุกต์ (Application Software)2หมายถึงการพัฒนา
ซอฟต์แวร์ หรือแอพพลิเคช่ันประเภทโปรแกรมประยุกต์ตามความต้องการของผู้ใช้งานตามความต้องการใช้งาน
ผู้ใช้งาน ได้แก่  

คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ (Computer Software) ประกอบด้วย 

1) Enterprise Software หรือ ซอฟต์แวร์ช่วยในการบริหารจัดการทั่วไป หรือ ทํางานเพ่ือ
แก้ปัญหา/จัดการทรัพยากรของบุคคล/องค์กร 

2) Mobile Applications หรือ ซอฟต์แวร์สําหรับอุปกรณ์พกพาขนาดเล็ก (เช่น โทรศัพท์มือถือ 
PDA) โดยสามารถแบ่งเป็นกลุ่มใหญ่ๆ ได้ 2 กลุ่มคือ 1) ซอฟต์แวร์เพ่ือสนับสนุนธุรกรรมทาง
ธุรกิจ (Business Application) เช่น Mobile Banking, Mobile Payment, GPS on 
Mobile, Mobile Applications for Business Process Management (M-CRM) และ 2) 
ซอฟต์แวร์ที่เก่ียวข้องกับนันทนาการและบันเทิง (Entertainment Applications) ซึ่งรวม
เกมบนโทรศัพท์เคลื่อนที่  

3) Embedded System Software หรือ ซอฟต์แวร์ซึ่งฝังอยู่ไว้ในอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 
เพ่ือใช้สําหรับควบคุมการทํางาน  

4) ซอฟต์แวร์กลุ่มอ่ืน ๆที่ ไม่ได้ระบุไว้ข้างต้น เช่น ซอฟต์แวร์ เกมส์ อ่ืนๆ ที่ ไม่ได้อยู่บน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ CAD/CAM ซอฟต์แวร์เพ่ือการศึกษา เป็นต้น 
 

การจัดแบ่งประเภทซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการสํารวจข้อมูลตามแบบสํารวจค่าใช้จ่าย3 
 ระบบบริหารจัดการข้อมูล (Information Management System)  
 ระบบบริหารจัดการเน้ือหา (Content Management System) 

                                                            
1ราคากลางงานพัฒนาซอฟต์แวร์ของทางราชการ ไม่ใช่ราคามาตรฐานของซอฟต์แวร์ที่พัฒนา แต่เป็นราคาที่คํานวณ หรือประเมินขึ้นตามหลักเกณฑ์
และวิธีการตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 
2ประกาศคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนเปิดให้การส่งเสริมกิจการซอฟต์แวร์ได้กําหนดความหมายของงานในกลุ่ม Digital Content สําหรับกิจการ
ซอฟต์แวร์ เมื่อวันที่ 11 มิถุนายน 2547 
4 Barry Boehm and etc…, “Software Cost Estimation With COCOMO II”, Prentice Hall, 2000 
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 โปรแกรมประยุกต์บนเว็บ (Web-based Application) 
 โปรแกรมประยุกต์บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Application) 
 ระบบฝังตัว (Embedded System) 
 สื่อสร้างสรรค์ (Multimedia, Digital Content, Animation) 
 ระบบการสื่อสารปฏิสัมพันธ์ (Interactive Communication System)  
 ระบบการวิเคราะห์เชิงธุรกิจ (Business Analytic System)  
 การโอนย้ายข้อมูล (Data Migration) 
 อ่ืนๆ 
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2. หลักเกณฑ์การคํานวณราคางานพัฒนาซอฟต์แวร์ประเภทโปรแกรมประยุกต์ (Application 
Software) 
 
2.1. ขั้นตอนในการคํานวณราคางานพัฒนาซอฟต์แวร์ประเภทโปรแกรมประยุกต์ (Application 

Software) 
 
ขั้นตอนการคํานวณราคางานพัฒนาซอฟต์แวร์ประเภทโปรแกรมประยุกต์ (Application 

Software)มีขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน ดังรูปที่ 1 
 
 

1)
ศึกษาข้อกําหนดความต้องการ
ของโครงการและแตกระบบย่อย

ข้อกําหนดความ
ต้องการ

สถาปัตยกรรมระบบ
เบ้ืองต้น

ระบบย่อย

2)
ประมาณการขนาดของโปรแกรม 
ประยุกต์ โดยวิธี Function Point

3)
เลือกค่าปัจจัยขยายตัวและ

ปัจจัยต้นทุน
ปัจจัยขยาย

ตัว

ปัจจัยต้นทุน

4)
ประมาณการกําลังคนโดยใช้
แบบจําลองประเมินราคา

ประมาณการ
กําลังคน
(Effort)

ขนาดของ
ระบบย่อย

 
รูปที่ 1ขั้นตอนการคํานวณราคางานพัฒนาซอฟต์แวร์ประเภทโปรแกรมประยุกต์ 

 

2.1.1. ศึกษาวิเคราะห์ข้อกําหนดความต้องการการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ (Application 
Software) และแตกระบบเป็นระบบย่อย (Sub-system) 

 
ก่อนที่ผู้พัฒนาโครงการจะทําการประมาณการกําลังคน และระยะเวลาในการพัฒนาโปรแกรม

ประยุกต์ด้วยแบบจําลองประเมินราคางานพัฒนาซอฟต์แวร์สําหรับประเทศไทย ผู้พัฒนาโครงการ
จะต้องทําความเข้าใจข้อกําหนดความต้องการการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ รวมถึงหากเป็นไปได้ควรจะ



 
โครงการพัฒนามาตรฐานราคากลางและเกณฑ์การประเมินราคาประเภท
ซอฟต์แวร์ ระยะที่ 2 

เอกสารแนวทางปฏิบัติ หลักเกณฑ์ และคู่มือการประเมิน
ราคากลางงานพัฒนาซอฟต์แวร์ฯ

 

 หน้าที่ 6 

มีการออกแบบเบ้ืองต้นถึงรูปแบบสถาปัตยกรรมเบ้ืองต้นที่จะใช้ในการพัฒนาระบบ การเข้าใจถึง
ข้อกําหนดความต้องการ และสถาปัตยกรรมเบ้ืองต้นจะทําให้การประมาณราคามีความถูกต้องสูงขึ้น 

ข้อกําหนดความต้องการการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์โดยส่วนใหญ่มักจะแบ่งเป็น 3 ระดับ
โดยสังเขป 

1) ความต้องการของธุรกิจ (Business Requirements): ความต้องการของธุรกิจเป็นความ
ต้องการในระดับสูง เป็นภาพรวมของความต้องการของระบบที่มาจากทางหน่วยงานธุรกิจเพ่ือสร้าง
ความเข้าใจ หรือวิสัยทัศน์ว่าต้องการระบบอะไร เพ่ือไปตอบสนองใดในเชิงธุรกิจ และจะมีประโยชน์ต่อ
องค์กรในเชิงธุรกิจได้อย่างไร ความต้องการของธุรกิจมักจะไม่มีความจําเป็นต้องลงรายละเอียด แต่
มักจะมีขึ้นเพ่ือช้ีให้เห็นที่มาของปัญหาของการไม่มีระบบ หรือซอฟต์แวร์การกําหนดขอบเขต หน้าที่ 
การทํางานของระบบโดยภาพรวมการแสดงให้เห็นถึงความสามารถหลักของระบบโดยรวม โดยที่ยังไม่
มุ่งเน้นที่การทํางานของผู้ใช้การทําให้เห็นถึงระบบอ่ืนที่ต้องเข้ามายุ่งเก่ียว หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลและ
การแสดงให้เห็นถึงผู้ใช้ในบทบาทต่าง ๆ ที่จะสามารถเข้ามาใช้ระบบได้ 

ในระยะน้ีการประมาณการเป็นการทําในเบ้ืองต้น เพ่ือที่จะใช้ในการของบประมาณ ความคลาด
เคลื่อนของการประมาณการในระยะน้ียังมีสูงเน่ืองจากความไม่แน่นอน (Uncertainty) ของข้อกําหนด
ความต้องการระดับสูงซึ่งอาจมีการปรับเปลี่ยน และส่งผลต่อความสามารถของระบบในช่วงของการ
พัฒนาระบบ 

2) ความต้องการของผู้ใช้ (User Requirements):ความต้องการของผู้ใช้เป็นการอธิบาย
ข้อกําหนดความต้องการในมุมมองของผู้ใช้งานระบบ ว่าผู้ใช้งานระบบต้องการให้ระบบมีความสามารถ 
และมีคุณสมบัติใดบ้าง การอธิบายความต้องการของผู้ใช้น้ีมักจะมีการลงรายละเอียดกระบวนการ
ทํางาน ทางด้านธุรกิจ (Business Processes)ข้อกําหนดทางธุรกิจ (Business Rules) และ เง่ือนไขที่
สําคัญทางธุรกิจของระบบ (Business Constraints) ในช่วงการจัดทําข้อกําหนดความต้องการของผู้ใช้ 
ควรเน้นที่กระบวนการในปัจจุบันที่ดําเนินงานอยู่ในระบบ(current process) เพ่ือให้ผู้พัฒนาได้ทราบ
ถึงขั้นตอนการทํางานในปัจจุบัน และอธิบายถึงขั้นตอนที่ผู้ ใช้คาดว่าจะให้ระบบทําในอนาคต 
(proposed system) เพ่ือให้เห็นความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น เมื่อมีการใช้ระบบใหม่ โดยการอธิบาย
ควรเน้นที่มุมมองของผู้ใช้เป็นหลักโดยส่วนใหญ่การอธิบายความต้องการของผู้ใช้มักอยู่ในรูปแบบ use 
case diagram และ use case specifications 

ในระยะน้ีความต้องการมีรายละเอียดมากขึ้น แต่ยังเป็นแค่ระดับมุมมองของผู้ใช้ ทําให้การ
ประมาณการมีความคลาดเคลื่อนได้อยู่ ขึ้นอยู่กับลักษณะของสถาปัตยกรรม เทคโนโลยี ทีมงาน หรือ
รายละเอียดข้อกําหนดของระบบ ที่จะนํามาใช้ในการพัฒนาระบบในอนาคต เพ่ือลดความผิดพลาด
เหล่าน้ี ผู้จัดทําข้อกําหนดของผู้ใช้ควรที่จะอธิบาย และระบุสถาปัตยกรรมเบ้ืองต้นของระบบ (High-
level Software Architecture) รวมถึงคุณสมบัติของระบบ (Quality Attributes) ซึ่งจะช่วยสร้าง
ความชัดเจนในการพัฒนาระบบในอนาคต โดยท่ีสถาปัตยกรรมเบื้องต้นของระบบมักจะต้องตอบสนอง 
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และถูกควบคุมจากสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) ที่ระบุไว้ในแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารขององค์กร 

3) ความต้องการของฟังก์ชั่น(Function Requirements):ความต้องการของฟังก์ช่ันเป็น
การอธิบายถึงลักษณะการทํางานของระบบท่ีควรจะเป็นในแง่ของการพัฒนาระบบ ตัวอย่างเช่นระบบ
ควรจะสามารถให้ตรวจสอบสิทธ์ิของผู้ใช้ในการเข้าใช้งานระบบได้ โดยสิทธ์ิของการเข้าใช้งานระบบจะ
ถูกควบคุมจากระบบกําหนดสิทธ์ิกลาง หรือระบบจะต้องมีการตรวจสอบการกําหนดข้อกําหนดรหัสผ่าน
ของผู้ใช้ โดยรหัสผ่านจะต้องมีความยาวไม่ตํ่ากว่า 8 ตัวอักษร และจําต้องประกอบด้วยตัวอักขระตัวเลข 
และตัวอักขระพิเศษอย่างน้อยประเภทละ 1 ตัวอักษร จะเห็นได้ว่าการเขียนข้อกําหนดความต้องการใน
ระยะน้ีจะมีความละเอียดมากเพ่ือไม่ให้เกิดความคลาดเคล่ือนในการพัฒนาระบบ และทําให้สามารถ
ตรวจสอบความถูกต้องของการทํางานของระบบได้ 

ในระยะน้ีนอกจากข้อกําหนดความต้องการของฟังก์ช่ันแล้ว ควรระบุความต้องการของระบบใน
อนาคตท่ีคาดว่าควรจะมีด้วยเช่น ความต้องการทางฮาร์ดแวร์ ความต้องการทางซอฟต์แวร์ที่จะใช้ หรือ
แพลตฟอร์ม ข้อกําหนดในการเช่ือมต่อกับระบบภายนอก 

การทําการออกแบบระบบเบื้องต้นมีความจําเป็นอย่างมากในระยะนี้ เพ่ือให้เข้าใจการพัฒนา
ระบบ และสามารถเขียนข้อกําหนดได้อย่างเหมาะสม ทําให้ผู้พัฒนาสามารถนําไปทําการพัฒนาได้จริง 
ความถูกต้องของการประมาณการหลังจากมีการออกแบบระบบในเบื้องต้นน้ันมีสูงถึง 80% เน่ืองจาก
ระบบมีความชัดเจนในการพัฒนา 

หลังจากมีความเข้าใจในข้อกําหนดความต้องการในเบ้ืองต้นแล้ว ทีมผู้ประมาณการราคา
โครงการควรจะแตกระบบเป็นระบบย่อย ๆ เพ่ือทําให้เห็นความชัดเจนของเน้ืองานในการพัฒนาระบบ 
โดยส่วนมากระบบย่อยไม่ควรจะมีความซ้ําซ้อนกันของการทํางาน และควรจะมีความชัดเจนในตัว
ขอบเขตของการทํางานของระบบย่อย 

 
2.1.2. ประมาณการขนาดของโปรแกรมประยุกต์ที่จะถูกพัฒนาโดยวิธีฟังก์ชั่นพอยต์ (Function 

Point) 
ความถูกต้องของการประมาณการขนาดของระบบย่อยนับว่าเป็นปัจจัยหลักสําหรับการประมาณ

การกําลังคน และระยะเวลาในการดําเนินงาน การประมาณการขนาดของระบบย่อยสามารถทําได้
หลายวิธีเช่น การประมาณการจํานวนบรรทัดของซอฟต์แวร์ (Source Line of Code) การประมาณ
การโดยนับจํานวนพอยต์ของฟังก์ช่ันในระบบ (Function Point), การประมาณการโดยนับจํานวน
พอยต์ของ Use Case (Use Case Point) หรือ การประมาณการโดยนับจํานวนพอยต์ของ Story 
(Story Point) 
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 วิธีการประมาณการแต่ละแบบมีข้อดี และข้อด้อยแตกต่างกัน ในปัจจุปันยังไม่มีวิธีใดที่ทั่วโลก
ยอมรับเป็นมาตรฐานในการวัดขนาดของซอฟต์แวร์ ข้อปฏิบัติที่ดีที่แนะนําในวงการอุตสาหกรรมทั่วโลก
คือการสร้างมาตรฐานการวัดในองค์กร และยึดมาตรฐานน้ันไว้เพ่ือการเทียบเคียงขนาดของซอฟต์แวร์ใน
องค์กร 

เพ่ือสร้างมาตรฐานสําหรับการประมาณการกําลังคน และระยะเวลาในการพัฒนาโปรแกรม
ประยุกต์ในประเทศไทยเบ้ืองต้น เราจะใช้วิธีการประมาณการโดยนับจํานวนพอยต์ของฟังก์ช่ันในระบบ 
(Function Point) เน่ืองจากเป็นการประมาณการโดยเน้นมุมมองการใช้งานของผู้ใช้ระบบ โดยไม่
อ้างอิงขนาดทางกายภาพของโปรแกรม อีกทั้งสามารถทําได้ในช่วงต้นของการพัฒนาระบบโดยที่ไม่
จําเป็นต้องมีข้อมูลเก่ียวกับข้อกําหนดที่มาก ในเบ้ืองต้นการประมาณการโดยนับจํานวนพอยต์ของ
ฟังก์ช่ันยังไม่ขึ้นอยู่กับภาษาท่ีเลือกใช้ในการพัฒนาระบบ และมีการใช้ในภาคอุตสาหกรรมใน
ต่างประเทศเป็นจํานวนมาก 

การประมาณการขนาดของซอฟต์แวร์โดยใช้จํานวนพอยต์ของฟังก์ช่ันจะทําโดยการหาจํานวน
ข้อมูล5 ประเภทที่ใช้ในฟังก์ช่ัน คือ 

1) ฟังก์ชั่นข้อมูล (Data Functions) 
o Internal Logical File (ILF)หมายถึงข้อมูลภายในระบบที่จะต้องนํามาใช้ในการ

ทํางานของฟังช่ันน้ันๆ ในระบบ ข้อมูลอาจจะถูกเก็บอยู่ในรูปแบบของไฟล์ข้อมูล หรือ
ฐานข้อมูลของระบบก็ได้ ข้อมูลน้ีจะต้องเป็นข้อมูลที่ที่ผู้ใช้ และผู้พัฒนามีความเห็น
ตรงกัน เช่นข้อมูลผู้ใช้งานระบบ ข้อมูลหนังสือสําหรับระบบห้องสมุด ข้อมูลลูกค้า
สําหรับระบบบริหารการขาย ข้อมูลที่ใช้ในการควบคุมโปรแกรมประยุกต์ ได้แก่ข้อมูล
การต้ังค่า preference ของผู้ใช้ที่เก็บในตัวโปรแกรม 

o External Interface Files (EIF)หมายถึงข้อมูลที่ส่งผ่าน หรือแลกเปลี่ยนระหว่าง
ระบบที่ใช้ในการประเมิน กับระบบภายนอก เช่นข้อมูลแลกเปลี่ยนระหว่างธนาคารกับ
ระบบร้านขายของบนอินเตอร์เน็ตเมื่อมีการจ่ายเงินผ่านบัตรเครดิต ข้อมูลรายละเอียด
รถยนต์จากฐานข้อมูลกรมการขนส่งที่ส่งให้กับฐานข้อมูลของกรมตํารวจเพ่ือทําการ
ตรวจสอบทะเบียนระยนต์ 

2) ฟังก์ชั่นการทําธุรกรรม (Transaction Functions) 
o External Input (EI)หมายถึงข้อมูลนําเข้าระบบ (input) โดยผ่านจากอุปกรณ์นําเข้า

ใดๆ (input devices) เช่น ข้อมูลรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่านของผู้ใช้ที่นําเข้าโดยแป้นพิมพ์ 
ข้อมูลหนังสือ และรายละเอียดหนังสือที่นําเข้าผ่านแป้นพิมพ์ หรือบาร์โค้ด 

o External Output (EO)หมายถึง ข้อมูลที่ถูกส่งออกจากระบบ (output) โดยผ่าน
อุปกรณ์ส่งออกใดๆ (output devices) เช่น ข้อมูลหนังสือ และรายละเอียดหนังสือที่
แสดงทางหน้าจอหลังจากการทําการค้นหาหนังสือ ข้อมูลสินค้า และรายละเอียด
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สินค้าที่แสดงทางหน้าจอเมื่อทําการขอดูข้อมูลสินค้า ข้อมูลรายละเอียดการถอนเงินที่
พิมพ์ออกมาหลังจากกดเงินผ่านตู้ ATM 

o External Inquiry (EQ)หมายถึงข้อมูลนําเข้า(input) และส่งออก (Output) ที่
ข้อมูลนําเข้า ทําให้เกิดข้อมูลส่งออกโดยอัตโนมัติเช่น ข้อมูลอัตราแลกเปลี่ยนจาก
ธนาคารแห่งประเทศไทยที่ส่งให้กับธนาคารพาณิชย์ต่างๆ ทุกวัน 

 
รูปที่ 2 ประเภทของฟังก์ช่ันในการประมาณขนาดโปรแกรมประยุกต์แบบฟังก์ช่ันพอยต์ (Function Point) 

 

ขั้นตอนในการประมาณการขนาดของซอฟต์แวร์โดยใช้จํานวนพอยต์ของฟังก์ช่ันทําดังน้ี4 
1) คํานวณจํานวนฟังก์ช่ันในแต่ละประเภทฟังก์ช่ัน การคํานวณจํานวนฟังก์ช่ันควรทําโดย

บุคคลที่มีความเข้าใจในความต้องการของระบบ และสถาปัตยกรรม การออกแบบระบบ
เป็นอย่างดี อาจเป็นหัวหน้าเทคนิค (Technical Lead) หรือหัวหน้านักออกแบบ
(Architecture Lead) ก็ได้ โดยทําการประมาณการจํานวนฟังก์ช่ันจากข้อมูลความต้องการ
ของระบบ และการออกแบบระบบเบ้ืองต้นที่มอียู่ 

2) พิจารณาระดับความซับซ้อนของฟังก์ช่ัน โดยแบ่งเป็นสามระดับคือ ความซับซ้อนน้อย 
กลาง และมาก โดยใช้ตารางที่1 ตารางที่2 และ ตารางที่3 ด้านล่างช่วยในการพิจารณา 

 
  

                                                            
4 Barry Boehm and etc…, “Software Cost Estimation With COCOMO II”, Prentice Hall, 2000 
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ตารางที่ 1 ตารางคํานวณค่าความซับซ้อนของ ILF และ EIF 
Number of Record Element 

Types 
Number of Data ElementTypes 

1 – 19 20 – 50 51+ 
1 ตํ่า ตํ่า กลาง 

2 – 5 ตํ่า กลาง สูง 
6+ กลาง สูง สูง 

 
ตารางที่ 2 ตารางคํานวณค่าความซับซ้อนของ EO และ EQ 

File Type Referenced 
Number of Data Element Types 
1 – 5 6 – 19 20+ 

0 หรือ 1 ตํ่า ตํ่า กลาง 
2 – 3 ตํ่า กลาง สูง 
4+ กลาง สูง สูง 

 
ตารางที่ 3 ตารางคํานวณค่าความซับซ้อนของ EI 

File Type Referenced 
Number of Data ElementTypes 

1 – 4 5 – 15 16+ 
0 หรือ 1 ตํ่า ตํ่า กลาง 
2 – 3 ตํ่า กลาง สูง 
3+ กลาง สูง สูง 

 

การพิจารณาระดับความซับซ้อนของฟังก์ช่ันจะพิจารณาจาก 
 จํานวน Data Element Types (DET) 
 จํานวน Record Element Types (RET) 
 จํานวน File Type Referenced (FTR) 

Data Element Types (DETs)คือ ข้อมูลที่ผู้ใช้รู้จักและไม่มีความซ้ําซ้อน สามารถใช้กับ
ฟังก์ช่ันข้อมูล และฟังก์ชันธุรกรรมได้ โดยส่วนใหญ่จะเป็นข้อมูลที่ผู้ใช้ใช้ในการทํางาน ตัวอย่าง
ของการระบุข้อมูลประเภทน้ีคือ ข้อมูลที่ต้องใช้ในแบบฟอร์ม หรือหน้าจอต่าง ๆ ข้อมูลบนหัว
ของตาราง ข้อมูล attribute ในฐานข้อมูล ตัวอย่างเช่นระบุตัวตนเพ่ือขอใช้ระบบ (Log in) 
มักจะต้องใช้ข้อมูลช่ือผู้ใช้ (user name) และรหัสผ่าน (password) ดังน้ันฟังก์ช่ันระบุตัวตน
เพ่ือขอใช้ระบบมีจํานวน 2 DETs หรือในการค้นหาข้อมูลหนังสือสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์จะใช้
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ข้อมูลเลขหนังสือ และแสดงผลเป็นเลขหนังสือ หัวเรื่องหนังสือ สถานะหนังสือ วันที่ออกหนังสือ 
หน่วยงานที่ออกหนังสือ วันที่รับหนังสือ หน่วยงานที่รับหนังสือ ในกรณีน้ีจะมีจํานวน 7 DETs 

Record Element Types (RETs) คือกลุ่มย่อยของข้อมูลประเภท DETs ที่ใช้ใน ILF 
และ EIF ข้อมูลประเภทน้ีมักเป็นข้อมูลที่มีความสัมพันธ์แบบแม่ – ลูกในตารางข้อมูล หรือเป็น
ข้อมูลที่เป็นลําดับช้ัน ตัวอย่างเช่น ผู้ใช้งานในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สามารถแบ่งได้เป็น
กลุ่มผู้ใช้ที่มีอํานาจในการลงนามหนังสือ และกลุ่มผู้ใช้ทั่วไป ในกรณีน้ีถือเป็น 2 RETs หรือ การ
สั่งซื้อสินค้าใบรายการการสั่งซื้อประกอบด้วย ข้อมูลสินค้าหลาย ๆ สินค้า นับเป็น 2 RETs 
เช่นกันคือ ข้อมูลใบสั่งซื้อสินค้า และข้อมูลรายการสินค้า 

จะเห็นได้ว่าในฟังก์ช่ันส่วนมาก DETs และ RETs มีความสัมพันธ์กันเสมอ ในตัวอย่างการ
สั่งซื้อสินค้า ถ้าข้อมูลใบรายการสินค้าประกอบด้วย เลขท่ีใบสั่งซื้อ วันที่สั่งซื้อ ผู้สั่งซื้อ ที่อยู่ผู้
สั่งซื้อ ราคารวมของใบสั่งซื้อ และรายการสิ่งที่สั่งซื้อประกอบด้วย รหัสสินค้า ช่ือสินค้า ราคา
สินค้า จํานวนที่สั่งซื้อ ในตัวอย่างนี้จะมีข้อมูลทั้งสิ้น 9 DETs และ 2 RETS 

จากตัวอย่างของข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า ฟังก์ช่ันการสั่งซื้อสินค้าถือเป็นฟังก์ช่ันประเภท 
ILF ซึ่งมีจํานวน 9 DETs และ 2 RETs เมื่อเทียบกับตารางที่ 1 ฟังก์ช่ันน้ีถือว่ามีความซับซ้อนตํ่า 

File Type Referenced (FTR) คือฟังก์ช่ันที่ข้อมูล DETsอ้างอิงถึงทั้งในส่วนที่เป็น ILF 
และ EIF ตัวอย่างเช่นการรับข้อมูลเพ่ือระบุตัวตนผ่านคอมพิวเตอร์ประกอบด้วยการระบุข้อมูล
ช่ือผู้ใช้ (user name) และรหัสผ่าน (password) ซึ่งเรานับเป็น 2 DETs จากตัวอย่างด้านบน 
ข้อมูลน้ีจะอ้างอิงถึง 1 ILF ซึ่งคํานวณเป็น 1FTRคือข้อมูลของผู้ใช้ ในกรณีน้ีเมื่อเทียบกับตารางที่ 
3 เราจัดว่าฟังก์ช่ันน้ีเป็น External Input (EI) ที่มีความซับซ้อนตํ่า 

 
3) คํานวณค่านํ้าหนักของปัจจัยความซับซ้อนสําหรับจํานวนฟังก์ช่ันในแต่ละประเภท โดยใช้ค่า

นํ้าหนักในตารางที่ 4 ค่าที่ได้จากการคํานวณนํ้าหนักปัจจัยความซับซ้อนแล้วจะเรียกว่าค่า
ฟังก์ช่ันพอยต์ (Function Point) ที่ยังไม่ได้ปรับค่า (raw function point) สําหรับ
แบบจําลอง COCOMO เราจะใช้ค่าน้ีในการคํานวณ เน่ืองจากเราต้องการใช้การปรับค่า
จากพารามิเตอร์ของแบบจําลอง COCOMO 

เทียบกับตารางที่ 4 จากตัวอย่างในด้านบนฟังก์ช่ันการสั่งซื้อสินค้าซึ่งเป็นฟังก์ช่ันแบบ 
ILF ที่มีความซับซ้อนตํ่าจะมีค่านํ้าหนักความซับซ้อน 7 และหน้าจอในการระบุตัวตนซึ่งเป็น
ฟังก์ช่ันแบบ EI ที่มีความซับซ้อนตํ่าจะมีค่านํ้าหนักความซับซ้อน 3 เมื่อนับรวมกัน 2 ฟังก์ช่ันน้ี
จะมีค่าฟังก์ช่ันพอยต์ (Function Point) ที่ยังไม่ได้ปรับค่าเท่ากับ 10 เป็นต้น 
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ตารางที่ 4 ตารางค่านํ้าหนักของความซับซอ้นสําหรับฟังก์ช่ันพอยต์ (Function Point) 

ประเภทของฟงัก์ชั่น 
ค่าน้าํหนักของความซับซ้อน 

ตํ่า กลาง สูง 
Internal Logical Files (ILF) 7 10 15 
External Interfaces Files (EIF) 5 7 10 
External Inputs (EI) 3 4 6 
External Outputs (EO) 4 5 7 
External Inquiries (EQ) 3 4 6 
 

4) รวมค่านํ้าหนักของปัจจัยความซับซ้อนของฟังก์ช่ันทั้ง 5 ประเภทแล้วนําค่าที่ได้มา
คํานวณหาจํานวนบรรทัดของซอสโค้ด (SourceLineofCode) โดยใช้ตารางด้านล่างเป็น
ตัวอ้างอิง 

ในขั้นตอนน้ีเราจะทําการแปลงจํานวนฟังก์ช่ันพอยต์ (Function Point) ที่ยังไม่ได้ปรับ
ค่าในข้อ 3 ให้มีหน่วยเป็นจํานวนบรรทัดของซอสโค้ด (SLOC) โดยเทียบกับภาษาท่ีจะใช้ใน
ตารางที่ 5 เพ่ือนําไปคํานวณแรงงานโดยใช้แบบจําลอง COCOMO 

ตัวอย่างเช่นหากในข้อ 3 เราคํานวณจํานวนฟังก์ช่ันพอยต์ (Function Point) ได้ 10 
ฟังก์ช่ัน และโปรแกรมประยุกต์ที่ใช้จะถูกพัฒนาด้วยภาษา Java เราจะได้จํานวนบรรทัดของ
ซอสโค้ดเท่ากับ 530 SLOC(10 x 53) แต่ถ้าเราใช้ภาษา C เราจะได้จํานวนบรรทัดของซอสโค้ด
เท่ากับ 1280 SLOC (10 x 128) 

 
ตารางที่ 5 ตารางเทียบจํานวนฟังก์ช่ันพอยต์ (Function Point) กับจํานวนบรรทัดของภาษาต่างๆ 

ภาษา SLOC / FP ภาษา SLOC / FP 
C 128 Query – Default 13 
C++ 55 Report generator 80 
Cobol 91 Second Generation 

Language 
107 

Database – Default 40 Simulation – Default 46 
Fifth Generation 
Language 

4 Spreadsheet 6 

Fourth Generation 
Language 

20 Third Generation 
Language 

80 
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High Level Language 64 Unix Shell Scripts 107 
HTML 15 Visual Basic 29 
Java 53 Visual C++ 34 

 

2.1.3. เลือกค่าปัจจัยขยายตัว และปัจจัยต้นทุนตามลักษณะของโครงการท่ีเราจะดําเนินการ 
การเลือกค่าปัจจัยขยายตัว และปัจจัยน้ําหนักตามลักษณะของโครงการพัฒนาโปรแกรม

ประยุกต์จะมีหลักในการพิจารณาดังนี้ 
การเลือกค่าปัจจัยขยายตัว (scale factor)เป็นการเลือกค่าปัจจัยที่มีผลต่อการดําเนินงานทั้ง

โครงการ ในการศึกษาแบบจําลอง COCOMO สําหรับประเทศไทยในเบ้ืองต้น เราแนะนําให้พิจารณา
ปัจจัย 3 ตัวได้แก่ 

 Precedentedness (PREC) – ระดับความคล้ายคลึงของโครงการที่ทีมพัฒนาเคยพัฒนา
มาก่อนหน้าน้ี โดยดูจากความเข้าใจในจุดประสงค์ของผลิตภัณฑ์ ประสบการณ์ของทีม
พัฒนาในผลิตภัณฑ์ที่ทําการพัฒนา ประสบการณ์ และความคุ้นเคยในการทํางานในระบบ
ที่มีความคล้ายคลึงจะทําให้ทีมงานมีความเข้าใจในระบบที่กําลังจะทําการพัฒนาเป็นอย่าง
ดี และรู้ข้อกําหนด หรือกฎเกณฑ์ทางธุรกิจมาก่อน ซึ่งจะทําให้ผู้พัฒนาใช้เวลาน้อยกว่า
ผู้พัฒนาระบบที่ไม่เคยมีความรู้ หรือมีประสบการณ์ในการพัฒนาระบบเหล่าน้ันเลย 

 
ตารางที่ 6 ตารางแสดงระดับความคล้ายคลึงของโครงการที่ทีมพัฒนาเคยพัฒนามาก่อน 

ระดับคะแนน คําอธบิาย 
น้อยมาก 
(Very Low) 

องค์กร หรือผู้ดําเนินงานโครงการไม่เคยพัฒนาโครงการที่มีความคล้ายคลึงกับ
โครงการท่ีกําลังจะพัฒนาเลย เช่นผู้รับดําเนินโครงการจะรับดําเนินการระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ แต่ไม่เคยพัฒนาระบบดังกล่าวเลย และไม่มีความรู้ใน
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เลย 

น้อย (Low) องค์กร หรือผู้ดําเนินงานโครงการเคยพัฒนาระบบที่มีความคล้ายคลึงกับโครงการ
ที่กําลังจะดําเนินการน้อยมาก 

กลาง 
(Normal) 

องค์กร หรือผู้ดําเนินงานโครงการเคยพัฒนาระบบที่มีความคล้ายคลึงกับโครงการ
ที่กําลังจะดําเนินการมาพอประมาณ คือเคยพัฒนาระบบที่มีความคล้ายคลึงมา
มากกว่า 2 ระบบ แต่ไม่เกิน 5 ระบบ 

สูง (High) องค์กร หรือผู้ดําเนินงานโครงการเคยพัฒนาระบบที่มีความคล้ายคลึงกับโครงการ
ที่กําลังจะดําเนินการมาค่อนข้างมาก อาจเคยพัฒนาระบบที่ใกล้เคียงกันมาไม่น้อย
กว่า 5 ระบบ แต่ไม่มีผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านร่วมอยู่ในโครงการ 
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สูงมาก (Very 
High) 

องค์กร หรือผู้ดําเนินงานโครงการมีความรู้ในระบบที่กําลังจะพัฒนาเป็นอย่างดี 
เข้าใจถึงกระบวนการและวิธีการทํางาน เง่ือนไขในการทํางานอย่างปรุโปร่ง โดย
ส่วนใหญ่มักจะมีผู้เช่ียวชาญเฉพาะทางร่วมอยู่ในทีมงานด้วย อาจเคยพัฒนาระบบ
คล้ายคลึงกันมา มากกว่า 5 ระบบ 

สูงสุด (Extra 
High) 

องค์กร หรือผู้ดําเนินงานโครงการมีความรู้ในระบบที่กําลังจะพัฒนาเป็นอย่างดี 
และเคยพัฒนาระบบคล้ายคลึงกันเป็นจํานวนมาก 

 
 Architecture / Risk resolution (RESL) – ระดับของการบริหารจัดการกับความเสี่ยง

ในโครงการในแต่ละช่วงเวลาดําเนินการโครงการ (Milestone) โครงการที่มีการบริหาร
จัดการความเส่ียงอย่างสม่ําเสมอจะช่วยลดความเสี่ยงในการเกิดปัญหากับการดําเนินงาน
ในโครงการซึ่งจะทําให้ค่าดําเนินโครงการในภาพรวมมีต้นทุนที่น้อยกว่าโครงการที่ไม่ได้รับ
การบริหารจัดการความเสี่ยงเลย หรือทําไม่สม่ําเสมอ 

 
ตารางที่ 7 ตารางแสดงระดับของการบริหารจัดการความเสี่ยงของโครงการ 

ระดับคะแนน คําอธบิาย 
น้อยมาก 
(Very Low) 

มีการบริหารจัดการความเส่ียงในโครงการน้อยมาก หรือแทบจะไม่ได้มีการบริหาร
จัดการความเสี่ยงเลย คืออาจทําแค่ตอนช่วงต้นของแต่ละเฟสงาน 

น้อย (Low) มีการบริหารจัดการความเสี่ยงในโครงการบ้างคือ น้อยกว่า 2 ครั้งต่อเดือน และมี
การติดตามผลของการดําเนินงานการจัดการความเสี่ยงอย่างไม่สม่ําเสมอ 

กลาง 
(Normal) 

มีการบริหารจัดการความเสี่ยงในโครงการอาทิตย์เว้นอาทิตย์ การติดตามผลของ
การดําเนินงานการจัดการความเสี่ยงทําอย่างไม่สม่ําเสมอ 

สูง (High) มีการบริหารจัดการความเสี่ยงในโครงการ 1 ครั้งต่ออาทิตย์ มีการติดตามผลของ
การจัดการความเสี่ยงในทุกอาทิตย์อย่างสมํ่าเสมอ 

สูงมาก (Very 
High) 

มีการบริหารจัดการความเสี่ยงในโครงการ 2 – 3 ครั้งต่ออาทิตย์ มีการติดตามผล
ของการจัดการความเสี่ยงในทุกอาทิตย์อย่างสมํ่าเสมอ 

สูงสุด (Extra 
High) 

มีการบริหารจัดการความเสี่ยงในโครงการในทุกวันของการดําเนินงานเพ่ือให้แน่ใจ
ว่าไม่มีความเสี่ยงใหม่ ๆ เกิดขึ้น มีการติดตามผลของการจัดการความเสี่ยงในทุก
อาทิตย์ของการดําเนินงานอย่างสมํ่าเสมอ 

 

 Team/Stakeholder Cohesion (TEAM) –ระดับของความสามารถในการทํางานร่วมกัน
ของคนในทีมพัฒนา รวมทั้งผู้เก่ียวข้องในโครงการ (Stakeholders) พิจารณาความ
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ร่วมมือของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในโครงการ เช่น ทีมงานผู้พัฒนาระบบ ผู้ใช้งานระบบ 
ผู้สนับสนุนโครงการ เจ้าของโครงการ และผู้จัดหาอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ หรือซอฟต์แวร์ ใน
การประสานงาน และความร่วมมือกันเพ่ือให้งานดําเนินไปได้อย่างราบรื่น ความขัดแย้ง 
หรือการไม่เข้าใจกันของทีมงาน และผู้มีส่วนเก่ียวข้องในโครงการอาจนํามาซึ่งความล่าช้า 
และเพ่ิมภาระงานในการประสานงาน 

 
ตารางที่ 8 ตารางแสดงระดับการทํางานร่วมกันของทีมงาน และผูม้ีส่วนร่วมในโครงการ 

ระดับ
คะแนน 

คําอธบิาย 

น้อยมาก 
(Very 
Low) 

คนในทีมพัฒนา รวมทั้งผู้เก่ียวข้องในโครงการ (Stakeholders) ไม่สามารถทํางานร่วมกัน
ได้ การประสานงาน ตัดสินใจจะต้องเกิดจากการใช้อํานาจหน้าที่ของผู้บริหารในการบังคับ 
และผลักดันเพ่ือให้โครงการสามารถดําเนินไปได้ 

น้อย 
(Low) 

คนในทีมพัฒนา รวมทั้งผู้เก่ียวข้องในโครงการ (Stakeholders) มีความลําบากในการ
ทํางานร่วมกัน การประสานงานแต่ละคร้ังจะต้องใช้การประชุมเพ่ือตัดสินใจ หรือเพ่ือหา
เสียงสนับสนุน และจะต้องผ่านการถกเถียงซึ่งยากต่อการหาข้อสรุปบ่อยคร้ัง 

กลาง 
(Normal) 

คนในทีมพัฒนา รวมท้ังผู้เก่ียวข้องในโครงการ (Stakeholders) มีความร่วมมือในการ
ทํางานร่วมกันในระดับพ้ืนฐาน คือแค่เพียงพอ หรือจําเป็นที่จะพูดคุยหรือแลกเปลี่ยน
ข้อมูลกันเพ่ือให้โครงการดําเนินไปได้ อาจมีความขัดแย้งที่จะต้องถกเถียงกัน แต่สามารถ
หาข้อสรุปได้ในเวลาอันสมควร 

สูง (High) คนในทีมพัฒนา รวมท้ังผู้เก่ียวข้องในโครงการ (Stakeholders) มีความร่วมมือในการ
ทํางานร่วมกันพอประมาณ ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นสามารถหาข้อสรุปได้โดยไม่จําเป็นต้องใช้
เวลายืดเย้ือ 

สูงมาก 
(Very 
High) 

คนในทีมพัฒนา รวมท้ังผู้เก่ียวข้องในโครงการ (Stakeholders) มีความร่วมมือในการ
ทํางานร่วมกันอย่างสูง มีการพูดคุยกันบ่อยคร้ังทําให้เกิดความเข้าใจในการทํางานใน
ทิศทางเดียวกัน ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นมักมีข้อสรุปที่ทุกฝ่ายเห็นตรงกัน ไม่จําเป็นต้องใช้
อํานาจของผู้บริหารมามีอิทธิพล หรือช่วยในการบังคับให้ตัดสินใจ 

สูงสุด 
(Extra 
High) 

คนในทีมพัฒนา รวมท้ังผู้เก่ียวข้องในโครงการ (Stakeholders) มีความร่วมมือในการ
ทํางานร่วมกันอย่างดีย่ิง การทํางานเป็นไปในทิศทางและความเข้าใจเดียวกัน การถกเถียง
ทําเพ่ือให้เกิดทางเลือก หรือข้อเสนอใหม่ ๆ ในการทํางาน และมักได้ข้อสรุปที่ทุกฝ่าย
พอใจ อีกทั้งยังส่งเสริมให้เกิดความกลมเกลียวกันในทีม 
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การเลือกค่าปัจจัยต้นทุน (cost drivers) จะไม่พิจารณาโดยรวมท้ังโครงการเหมือนการ
พิจารณาค่าปัจจัยขยายตัว แต่จะทําการพิจารณาตามระบบย่อย (sub-systemหรือ module)ทั้งน้ี
เน่ืองจากแต่ละระบบย่อยอาจจะมีค่าปัจจัยต้นทุนที่ไม่เท่ากัน และจะทําให้การพิจารณามีความละเอียด
มากขึ้น อย่างไรก็ดีในการประมาณการระยะต้น ๆ การประมาณการอาจไม่สามารถทําในระดับระบบย่อย
ได้ ผู้ประมาณการสามารถทําในระดับโครงการ หรือระบบย่อยที่สุดที่ผู้ประมาณการมีข้อมูลในขณะน้ันได้ 
โดยให้ใช้ค่าเฉล่ียที่ผู้ประมาณการเห็นว่าสมเหตุผลในแต่ละปัจจัย 
 

การเลือกค่าปัจจัยต้นทุนสําหรับแบบจําลอง COCOMO สําหรับประเทศไทย จะพิจารณา
ปัจจัย 3 กลุ่มดังน้ี 
 
กลุ่มที่ 1 ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ (Product) – ปัจจัยในกลุ่มน้ีมีผลต่อโปรแกรมประยุกต์ที่พัฒนา 

เป็นตัวกําหนดระดับความยาก ง่าย และความซับซ้อนของโปรแกรมประยุกต์ 
 Required reliability (RELY) – ระดับความน่าเช่ือถือของระบบ โดยพิจารณาจาก

ผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สิน ระบบที่มีความเก่ียวพันกับชีวิตมนุษย์เช่นระบบขับ
เครื่องบินอัตโนมัติย่อมมีระดับความน่าเช่ือถือสูง ส่งผลโดยตรงกับค่าใช้จ่ายในการพัฒนา
ระบบ 
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ตารางที่ 9 ตารางแสดงระดับความน่าเช่ือถือของผลิตภัณฑ์ 
ระดับคะแนน คําอธบิาย 
น้อยมาก 
(Very Low) 

ระบบที่เมื่อมีความผิดพลาดเกิดขึ้นเพียงทําให้เกิดความไม่สะดวกในการทํางาน
ของผู้ใช้ เช่นระบบการส่งเตือนแจ้งยอดค่าบริการผ่าน SMS ของบริษัทมือถือ 

น้อย (Low) ระบบที่พัฒนามีความเสียหายทางทรัพย์สินแต่สามารถกู้ความเสียหายกลับมาได้
อย่างไม่ยากนัก 

กลาง 
(Normal) 

ระบบที่พัฒนามีความเสียหายทางทรัพย์สิน แต่สามารถกู้ความเสียหายกลับมาได้
บางส่วน 

สูง (High) ระบบที่พัฒนามีความเสียหายทางทรัพย์สินสูง และไม่สามารถกู้กลับมาได้ เช่น
ระบบการทําธุรกรรมหลักของธนาคาร (Core Banking System) 

สูงมาก (Very 
High) 

ระบบที่พัฒนามีความเกี่ยวพันถึงชีวิตของมนุษย์ในกรณีที่เกิดข้อผิดพลาดขึ้น เช่น
ระบบขับเคร่ืองบินอัตโนมัติ หรือระบบนําทางวิถีกระสุน 

สูงสุด (Extra 
High) 

- 

 

 Required security (SCTY) – ระดับความปลอดภัยของระบบ โดยพิจารณาจากระดับ
ความต้องการในการปกป้องข้อมูลของระบบ ระบบที่มีความต้องการในการปกป้องข้อมูล
สูง เช่นข้อมูลที่เป็นความลับทางราชการทหาร หรือข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการทําธุรกรรม
ทางการเงิน จะต้องเพ่ิมการรักษาความปลอดภัยของระบบเพ่ือป้องกันการเข้าถึงโดย
บุคคลไม่พึงประสงค์ และ/หรือ การป้องกันข้อมูลเมื่อทําการส่งผ่านระบบเครือข่าย ทําให้
ระบบประเภทน้ีมีค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบที่เพ่ิมขึ้น 

 
ตารางที่ 10 ตารางแสดงระดับความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ 

ระดับคะแนน คําอธบิาย 
น้อยมาก 
(Very Low) 

ระบบที่เมื่อเกิดการโจรกรรมข้อมูล หรือการเข้าสู่ระบบโดยไม่ได้รับอนุญาตจะไม่
ทําให้เกิดความเสียหายใด ๆ ต่อผู้ใช้ระบบ 

น้อย (Low) ระบบที่เมื่อเกิดการโจรกรรมข้อมูล หรือการเข้าสู่ระบบโดยไม่ได้รับอนุญาตจะเกิด
ความเสียหายบางส่วนซึ่งไม่มีผลต่อความสูญเสียทางทรัพย์สิน 

กลาง 
(Normal) 

ระบบที่เมื่อเกิดการโจรกรรมข้อมูล หรือการเข้าสู่ระบบโดยไม่ได้รับอนุญาตจะเกิด
ความเสียหายบางส่วนซึ่งมีผลต่อความสูญเสียทางทรัพย์สิน แต่สามารถกู้ความ
เสียหายกลับมาได้อย่างไม่ยากนัก 
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สูง (High) ระบบที่เมื่อเกิดการโจรกรรมข้อมูล หรือการเข้าสู่ระบบโดยไม่ได้รับอนุญาตจะเกิด
ความเสียหายซึ่งมีผลต่อความสูญเสียทางทรัพย์สินต่อผู้ใช้เพียงบางส่วน และไม่
สามารถกู้ความเสียหายกลับมาได้ 

สูงมาก (Very 
High) 

ระบบที่เมื่อเกิดการโจรกรรมข้อมูล หรือการเข้าสู่ระบบโดยไม่ได้รับอนุญาตจะเกิด
ความเสียหายซึ่งมีผลต่อความสูญเสียทางทรัพย์สินต่อผู้ใช้เป็นจํานวนมาก และไม่
สามารถกู้ความเสียหายกลับมาได้เลย 

สูงสุด (Extra 
High) 

- 

 Level of documentation (DOCU) – ระดับรายละเอียด และปริมาณของเอกสารที่
ต้องจัดทําเพ่ือเป็นส่วนหน่ึงของช้ินงานในการส่งมอบ 

 
ตารางที่ 11 ตารางแสดงระดับรายละเอียดเอกสารของผลติภัณฑ์ 

ระดับคะแนน คําอธบิาย 
น้อยมาก 
(Very Low) 

จํานวนเอกสาร และรายละเอียดของเอกสารมีน้อยมาก และไม่เพียงพอเพ่ือใช้ใน
การส่ือสารของคนในทีม ทําให้ขาดความเข้าใจของระบบ หรือบางคร้ังต้องใช้
เวลานานในการทําความเข้าใจระบบ หรือช้ินงาน 

น้อย (Low) จํานวนเอกสาร และรายละเอียดของเอกสารมีน้อย สามารถใช้ในการส่ือสาร
บางส่วนได้ แต่ไม่เพียงพอเพ่ือใช้ในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพของคนในทีม 

กลาง 
(Normal) 

จํานวนเอกสาร และรายละเอียดของเอกสารมีเพียงพอเพ่ือใช้ในการสื่อสารของคน
ในทีมอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ได้มีไว้สําหรับการใช้เป็นเอกสารอ้างอิง หรือตรวจ
รับเท่าน้ัน 

สูง (High) จํานวนเอกสาร และรายละเอียดของเอกสารมีจํานวนมากเกินความจําเป็น เป็น
การทําเพ่ือเป็นเอกสารอ้างอิง หรือใช้เพ่ือตรวจรับโดยไม่มีความจําเป็นที่จําต้อง
นํามาใช้ในการพัฒนาระบบ หรือดูแลระบบหลังส่งมอบ 

สูงมาก (Very 
High) 

มีจํานวนเอกสาร และรายละเอียดของเอกสารสําหรับทุกช้ินงานที่พัฒนาขึ้น 
บ่อยคร้ังที่เอกสารเหล่าน้ันไม่จําเป็นต้องนํามาใช้ และไม่มีความจําเป็นที่จําต้องใช้
ในการอ้างอิง นํามาใช้ในการพัฒนาระบบ หรือดูแลระบบหลังส่งมอบ 

สูงสุด (Extra 
High) 

- 

 Product complexity (CPLX) – ระดับความซับซ้อนของผลิตภัณฑ์ พิจารณาจาก 5 
ปัจจัยคือ 
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o ความซับซ้อนของกระบวนการควบคุมการทํางาน (Control operations) 
o ความซับซ้อนของการคํานวณที่ใช้ (Computational operations) 
o ความซับซ้อนของการติดต่ออุปกรณ์ภายนอกท่ีเก่ียวข้อง (Device-dependent 

operations) 
o ความซับซ้อนของการประมวลผล และการจัดเก็บข้อมูล (Data management 

operations) 
o ความซับซ้อนของส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User interface management operations) 

 
ตารางที่ 12 ตารางแสดงระดับความซับซ้อนของผลิตภัณฑ์ 

ระดับคะแนน คําอธบิาย 
น้อยมาก 
(Very Low) 

ซอร์สโค้ดไม่ซับซ้อน มีการใช้คําสั่งที่มีโครงสร้างซ้อนกันไม่มาก 

น้อย (Low) การใช้ programming operators น้ันตรงไปตรงมา และง่าย 
กลาง 
(Normal) 

ใช้ระบบ Message passing และ Midddleware 

สูง (High) ใช้คําสั่งที่มีโครงสร้างซ้อนกัน มีการควบคุม Queue และ Stack 
สูงมาก (Very 
High) 

มีการใช้ Recursion Algorithm ใช้โปรเซสเซอร์ตัวเดียวในการสนับสนุนการ
ทํางานแบบการกระจายตัว (Distributed Environment) 

สูงสุด (Extra 
High) 

มีการเขียนโปรแกรมเพ่ือใช้โปรเซสเซอร์หลายตัวในการสนับสนุนการทํางานแบบ
การกระจายตัว (Distributed Environment) โครงสร้างการทํางานของระบบมี
ความซ้อนกันมาก 

 
กลุ่มที่ 2 ปัจจัยทางด้านบุคลากร (Personnel)– เป็นปัจจัยที่นํามาพิจารณาระดับความสามารถ และ

ระดับประสบการณ์ของทีมงานพัฒนา โดยในระบบขนาดใหญ่ที่มีทีมงานประกอบกันหลาย
ทีม ให้พิจารณาตามฟังก์ช่ันที่แต่ละทีมงานเป็นเจ้าของ 

 Team capability (TCAP) – ระดับความสามารถเฉล่ีย และประสิทธิภาพของทีมพัฒนา
ระบบ หมายรวมถึงนักวิเคราะห์ระบบ โปรแกรมเมอร์ นักทดสอบระบบ ผู้บริหารจัดการ
โครงการ และบุคคลในหน้าที่สนับสนุนอ่ืน ๆ ที่จําเป็นต่อการพัฒนาระบบ 
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ตารางที่ 13 ตารางแสดงระดับความสามารถของบุคลากรผู้พัฒนาระบบ 
ระดับคะแนน คําอธบิาย 
น้อยมาก 
(Very Low) 

ระดับความสามารถเฉลี่ย และประสิทธิภาพของทีมพัฒนาระบบในระดับ
ความสามารถตํ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐานของทีมพัฒนาระบบทั่วไปมาก 

น้อย (Low) ระดับความสามารถเฉลี่ย และประสิทธิภาพของทีมพัฒนาระบบในระดับ
ความสามารถตํ่ากว่าเกณฑ์มาตรฐานของทีมพัฒนาระบบทั่วไปพอสมควร 

กลาง 
(Normal) 

ระดับความสามารถเฉลี่ย และประสิทธิภาพของทีมพัฒนาระบบในระดับ
ความสามารถระดับเกณฑ์มาตรฐานของทีมพัฒนาระบบทั่วไป 

สูง (High) ระดับความสามารถเฉลี่ย และประสิทธิภาพของทีมพัฒนาระบบในระดับ
ความสามารถสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานของทีมพัฒนาระบบทั่วไปพอสมควร 

สูงมาก (Very 
High) 

ระดับความสามารถเฉลี่ย และประสิทธิภาพของทีมพัฒนาระบบในระดับ
ความสามารถสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานของทีมพัฒนาระบบทั่วไปมาก 

สูงสุด (Extra 
High) 

- 

 

 Team experience (TEEX) – ระดับของประสบการณ์เฉลี่ยของกลุ่มผู้พัฒนาระบบต่อ
โปรแกรมประยุกต์ที่จะพัฒนา แพลตฟอร์ม ภาษาและเคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ  

 
ตารางที่ 14 ตารางแสดงระดับประสบการณ์ของบุคลากรผู้พัฒนาระบบ 

ระดับคะแนน คําอธบิาย 
น้อยมาก 
(Very Low) 

ประสบการณ์เฉลี่ยของกลุ่มผู้พัฒนาระบบต่อโปรแกรมประยุกต์ที่จะพัฒนา 
แพลตฟอร์ม ภาษาและเคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบน้อยกว่า 2 เดือน 

น้อย (Low) ประสบการณ์เฉลี่ยของกลุ่มผู้พัฒนาระบบต่อโปรแกรมประยุกต์ที่จะพัฒนา 
แพลตฟอร์ม ภาษาและเคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบน้อยกว่า 1 ปี 

กลาง 
(Normal) 

ประสบการณ์เฉลี่ยของกลุ่มผู้พัฒนาระบบต่อโปรแกรมประยุกต์ที่จะพัฒนา 
แพลตฟอร์ม ภาษาและเคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 1 ถึง 3 ปี 

สูง (High) ประสบการณ์เฉลี่ยของกลุ่มผู้พัฒนาระบบต่อโปรแกรมประยุกต์ที่จะพัฒนา 
แพลตฟอร์ม ภาษาและเคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบน้อยกว่า 3 ถึง 6 ปี 

สูงมาก (Very 
High) 

ประสบการณ์เฉลี่ยของกลุ่มผู้พัฒนาระบบต่อโปรแกรมประยุกต์ที่จะพัฒนา 
แพลตฟอร์ม ภาษาและเคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 6 ปีขึ้นไป 

สูงสุด (Extra - 
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ระดับคะแนน คําอธบิาย 
High) 

 

 Personnel continuity (PCON) – ระดับความต่อเน่ืองในการทํางานของกลุ่มผู้พัฒนา
ระบบ ทีมงานที่กลุ่มผู้พัฒนาระบบมีความต่อเน่ืองในการทํางานนานทําให้ไม่จําเป็น
จะต้องมีการสอน หรือดูแลผู้พัฒนาระบบคนใหม่ที่จะเข้ามาร่วมทีมงาน 

 
ตารางที่ 15 ตารางแสดงระดับความต่อเน่ืองในการทํางานของบุคลากรผู้พัฒนาระบบ 

ระดับคะแนน คําอธบิาย 
น้อยมาก 
(Very Low) 

มีการเปลี่ยนทีมงานผู้พัฒนาระบบมากกว่า 25% ต่อปี 

น้อย (Low) มีการเปลี่ยนทีมงานผู้พัฒนาระบบ 12 ถึง 25% ต่อปี 
กลาง 
(Normal) 

มีการเปลี่ยนทีมงานผู้พัฒนาระบบมากกว่า 6 ถึง 12% ต่อปี 

สูง (High) มีการเปลี่ยนทีมงานผู้พัฒนาระบบมากกว่า 3 ถึง 6% ต่อปี 
สูงมาก (Very 
High) 

มีการเปลี่ยนทีมงานผู้พัฒนาระบบน้อยกว่า 3% ต่อปี 

สูงสุด (Extra 
High) 

- 

 
กลุ่มที่ 3 ปัจจัยทางด้านโครงการ (Project) 

 Required development schedule (SCED) – เง่ือนไขของระยะเวลาในการส่งมอบ
โครงการว่ามีความเร่งรัดขนาดใด เทียบกับระยะเวลาปกติในการดําเนินโครงการ โดย
เทียบเป็นเปอร์เซ็นต์จากการทํางานปกติ 

 
ตารางที่ 16 ตารางแสดงระดับความเร่งรัดของระยะเวลาในการพัฒนาระบบ 

ระดับคะแนน คําอธบิาย 
น้อยมาก 
(Very Low) 

ระยะเวลาทํางานระหว่าง 75% – 85% 

น้อย (Low) ระยะเวลาทํางานระหว่าง 85% ขึ้นไป 
กลาง ระยะเวลาการทํางานปกติ (100 %) 
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ระดับคะแนน คําอธบิาย 
(Normal) 
สูง (High) ระยะเวลาการทํางานมากกว่า 100% แต่น้อยว่า 130% 
สูงมาก (Very 
High) 

ระยะเวลาการทํางานมากกว่า 130% แต่น้อยกว่า 160% 

สูงสุด (Extra 
High) 

- 

 

เน่ืองจากการประมาณการกําลังคนในการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์สามารถทําได้หลายคร้ังใน
ตลอดวัฏจักรของโปรแกรมประยุกต์ ในแต่ละระยะอาจจะมีข้อมูลประกอบการพิจารณามากน้อยไม่
เท่ากัน ให้ผู้ประเมินยึดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาค่าปัจจัยในระยะต่าง ๆดังน้ี 

การพิจารณาค่าปัจจัยในระยะของบประมาณซึ่งอาจจะมีข้อมูลข้อกําหนดความต้องการที่ไม่
มากนัก ให้พิจารณานํ้าหนักปัจจัยต้นทุน 3ตัวคือ ระดับความน่าเช่ือถือของผลิตภัณฑ์ ระดับความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ และระดับความซับซ้อนของผลิตภัณฑ์ โดยปัจจัยที่เหลือให้ต้ังค่าเป็นค่ากลาง 
(Normal) 

 
ตารางที่ 17 ตารางการเลือกค่าปัจจัยในระยะของบประมาณ 

ปัจจัย VL L N H VH EH
ปัจจัยการขยายตัว 
Precedentedness (PREC)   X    
Architecture / Risk resolution (RESL)   X    
Team/ Stakeholder Cohesion (TEAM)   X    
ปัจจัยต้นทุน 
Required reliability (RELY)       
Required security (SCTY)       
Level of documentation (DOCU)   X    
Product complexity (CPLX)       
Team capability (TCAP)   X    
Team experience (TEEX)   X    
Personnel continuity (PCON)   X    
Required development schedule (SCED)   X    
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การพิจารณาค่าปัจจัยในระยะของการกําหนดข้อเสนอโครงการ ในระยะน้ีข้อกําหนดความ
ต้องการของโครงการมีความชัดเจนขึ้นแต่เป็นระดับของความต้องการของผู้ใช้ รวมถึงผู้ว่าจ้างยังสามารถ
กําหนดคุณสมบัติของผู้พัฒนาที่ผู้ว่าจ้างต้องการได้ จึงให้พิจารณาค่านํ้าหนักต่าง ๆ ดังน้ีปัจจัยขยายตัว 2 
ปัจจัยคือ ระดับความชํานาญของทีมงาน และระดับการบริหารจัดการความเสี่ยง ปัจจัยต้นทุน 7ตัวคือ 
ระดับความน่าเช่ือถือของผลิตภัณฑ์ ระดับความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ ระดับความซับซ้อนของ
ผลิตภัณฑ์ ระดับเอกสารที่ต้องการ ระดับความสามารถ และประสบการณ์ของทีมงาน และระดับความ
เร่งรัดของระยะเวลา โดยพิจารณาจากความเร่งด่วนในการดําเนินงาน ปัจจัยที่เหลือให้ต้ังค่าเป็นค่ากลาง 
(Normal) และหากปัจจัยใดไม่ทราบค่าให้ต้ังค่าเป็นค่ากลาง (Normal) เช่นกัน 

 
ตารางที่ 18 ตารางการเลือกค่าปัจจัยในระยะของการกําหนดข้อเสนอโครงการ 

ปัจจัย VL L N H VH EH
ปัจจัยการขยายตัว 
Precedentedness (PREC)       
Architecture / Risk resolution (RESL)       
Team/ Stakeholder Cohesion (TEAM)   X    
ปัจจัยต้นทุน 
Required reliability (RELY)       
Required security (SCTY)       
Level of documentation (DOCU)       
Product complexity (CPLX)       
Team capability (TCAP)       
Team experience (TEEX)       
Personnel continuity (PCON)   X    
Required development schedule (SCED)       

 
ในส่วนการพิจารณาค่าปัจจัยในระยะท่ีผู้รับจ้างทําการนําเสนอแผนงาน และรวมถึงระหว่าง

การดําเนินงานให้พิจารณาค่าปัจจัยขยายตัว และปัจจัยต้นทุนทุกตัวที่ทราบค่าในเวลาต่าง ๆ โดยหาก
ปัจจัยใดไม่ทราบค่าให้ต้ังค่าเป็นค่ากลาง (Normal) 
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ตารางที่ 19 ตารางการเลือกค่าปัจจัยในระยะของการนําเสนอแผนงาน รวมถึงการดําเนินโครงการ 
ปัจจัย VL L N H VH EH

ปัจจัยการขยายตัว 
Precedentedness (PREC)       
Architecture / Risk resolution (RESL)       
Team/ Stakeholder Cohesion (TEAM)       
ปัจจัยต้นทุน 
Required reliability (RELY)       
Required security (SCTY)       
Level of documentation (DOCU)       
Product complexity (CPLX)       
Team capability (TCAP)       
Team experience (TEEX)       
Personnel continuity (PCON)       
Required development schedule (SCED)       

  

2.1.4. คํานวณกําลังคนในการดําเนินการโดยใช้แบบจําลอง COCOMO สําหรับประเทศไทย 

นําระดับปัจจัยที่เลือกแล้วในข้อ 2.1.3. มาทําการคํานวณโดยใช้แบบจําลอง COCOMO โดยใช้
โปรแกรมประยุกต์ระบบประเมินราคาซอฟต์แวร์ของประเทศไทยที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การส่ือสารได้พัฒนา โดยการศึกษาเอกสารคู่มือการใช้โปรแกรมฯ และเข้ารับการฝึกอบรมตามหลักสูตร
ฝึกอบรมของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

2.2. ตัวอย่างการคํานวณราคางานพัฒนาซอฟต์แวร์ประเภทโปรแกรมประยุกต์ (Application 
Software) 

 
2.2.1. ตัวอย่างที่ 1: ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
 

เพ่ือเป็นการสร้างความเข้าใจในขั้นตอนการคํานวณราคางานพัฒนาซอฟต์แวร์ประเภทโปรแกรม
ประยุกต์ ในหัวข้อน้ีเราจะยกตัวอย่างการคํานวณราคางานพัฒนาซอฟต์แวร์ประเภทโปรแกรมประยุกต์ 
โดยใช้บางส่วนของข้อกําหนดโครงการงานพัฒนาสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และทําให้ความซับซ้อน
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น้อยลง เพ่ือความชัดเจนในการยกตัวอย่าง ตัวอย่างที่ยกมาน้ีไม่มีความสมบูรณ์ในแง่ของข้อกําหนดความ
ต้องการ 

 
2.2.1.1. ศึกษาวิเคราะห์ข้อกําหนดความต้องการของระบบ และแตกระบบเป็นระบบย่อย (Sub-

system) 
 
ข้อกําหนดความต้องการของผู้ใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที่ทําให้ความซับซ้อนน้อยลง 

เพ่ือใช้เป็นตัวย่างในการคํานวณราคามีดังน้ี 
 
UC1:  log in – ผู้ใช้จะต้องสามารถทําการระบุตัวตน เพ่ือยืนยันสิทธ์ิในการเข้าสู่ระบบ โดยสิทธ์ิน้ี

จะต้องตรวจสอบกับระบบควบคุมสิทธ์ิผู้ใช้ของหน่วยงานผู้ใช้ที่สามารถจะเข้าใช้ระบบได้
จะต้องมีรหัสผู้ใช้ และรหัสผ่านตรงกับระบบควบคุมสิทธ์ิผู้ใช้ของหน่วยงาน การเข้าใช้ระบบ
จะให้สิทธ์ิเฉพาะท่ีผู้ใช้ประเภทน้ัน ๆ จะได้รับเท่าน้ัน โดยผู้ใช้มี 2 ประเภทคือผู้ใช้ทั่วไป และ
ผู้ใช้ที่สามารถลงนามหนังสือได้ 

UC2:  Create Document – ผู้ใช้ทั่วไป และผู้ใช้ที่สามารถลงนามหนังสือได้สามารถสร้างหนังสือ
ของตัวเองเพ่ือส่งออกไปยังผู้รับได้ โดยก่อนถึงมือผู้รับจะต้องผ่านการเห็นชอบจากผู้มีสิทธิลง
นามท่ีมีอํานาจมากกว่าผู้สร้างหนังสือ 

UC3:  Approve Document – ผู้ใช้ที่มีสิทธ์ิลงนามหนังสือ สามารถลงนามหนังสือเพ่ือส่งออก หรือ
ลงนามหนังสือเพ่ือผ่านไปยังผู้มีอํานาจลงนามในการส่งหนังสือออก ในการลงนามหนังสือ 
ระบบจะทําการค้นหาหนังสือที่อยู่ในสถานะรอลงนาม และผู้ใช้ปัจจุบันเป็นผู้ลงนาม 

UC4:  Search Document – ผู้ใช้ทั่วไป และผู้ใช้ที่สามารถลงนามหนังสือได้สามารถทําการค้นหา
หนังสือสารบรรณ โดยผู้ใช้สามารถค้นหาหนังสือตามเลขหนังสือสถานะหนังสือเจ้าของ
หนังสือหน่วยงานท่ีส่งหนังสือออก ผู้รับหนังสือ หน่วยงานท่ีรับหนังสือเข้า หรือผู้ลงนาม
หนังสือ 
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รูปที่ 3 Use-Case Diagram ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์อย่างง่าย 

 
จากข้อกําหนดด้านบนเราอาจทําการแตกระบบย่อยออกเป็น 
 ระบบในการขอตรวจสอบสิทธ์ิของผู้ใช้ 
 ระบบในการสร้างหนังสือสารบรรณ 
 ระบบในการลงนามหนังสือสารบรรณ 
 ระบบในการค้นหาหนังสือสารบรรณ 

 
2.2.1.2. ประมาณการขนาดของโปรแกรมประยุกต์ที่จะถูกพัฒนาโดยวิธีฟังก์ช่ันพอยต์ (Function 

Point) 
 
จากระบบย่อยในข้อ 2.2.1.1เราสามารถหาฟังก์ช่ันประเภทต่าง ๆ ได้ดังน้ี 
 

ตารางที่ 20 ฟังก์ช่ันประเภทต่างๆ 
ฟังก์ช่ัน ประเภทฟังก์ช่ัน 

ระบบในการตรวจสอบสิทธ์ิของผู้ใช้ 
ฟังก์ช่ันตรวจสอบสิทธ์ิผู้ใช้จากระบบกลาง EIF 
ฟังก์ช่ันรับข้อมูลเพ่ือตรวจสอบสิทธ์ิ EI 
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ฟังก์ช่ัน ประเภทฟังก์ช่ัน 
ฟังก์ช่ันแสดงผลการตรวจสอบสิทธ์ิ EO 
ฟังก์ช่ันในการให้สิทธ์ิหลังระบุตัวตนผ่าน ILF 
ระบบในการสร้างหนังสือสารบรรณ 
ฟังก์ช่ันรับข้อมูลหนังสือที่ต้องการสร้าง EI 
ฟังก์ช่ันในการสร้างข้อมูลหนังสือ ILF 
ฟังก์ช่ันในการจ่ายเลขหนังสืออัตโนมัติ EQ 
ระบบในการลงนามหนังสือ 
ฟังก์ช่ันในการค้นหาข้อมูลหนังสือที่ต้องลงนาม (ใช้ฟังก์ช่ันเดียวกับระบบ

การค้นหาหนังสือ) 
ฟังก์ช่ันในการแสดงรายการข้อมูลหนังสือหลังจากการค้นหา (ใช้ฟังก์ช่ันเดียวกับระบบ

การค้นหาหนังสือ) 
ฟังก์ช่ันในการแสดงข้อมูลหนังสือที่ลงนาม EO 
ฟังก์ช่ันการลงนาม ILF 
ระบบในการค้นหาหนังสือ 
ฟังก์ช่ันในการค้นหาข้อมูลหนังสือ ILF 
ฟังก์ช่ันในการแสดงรายการข้อมูลหนังสือหลังจากการค้นหา EO 

 
ผู้ประมาณการจะทําการคํานวณหาความซับซ้อนของฟังก์ช่ันต่าง ๆ โดยพิจารณาจากจํานวน 

DETs, RETs และ FTRs 
 

ตารางที่ 21 ฟังก์ช่ันประเภท ILF 
ฟังก์ช่ัน # DETs # RETs 

ฟังก์ช่ันในการให้สิทธ์ิหลังระบุตัวตนผ่าน 
- DETs: รหัสผู้ใช้, สิทธ์ิผู้ใช้ 
- RETs: ข้อมูลผู้ใช้ทั่วไปข้อมูลผู้ใช้ที่มีสิทธ์ิลงนาม 

2 2 

ฟังก์ช่ันในการสร้างข้อมูลหนังสือ 
- DETs: เลขหนังสือหัวข้อหนังสือวันที่สร้างหนังสือเจ้าของ

หนังสือหน่วยงานเจ้าของหนังสือผู้รับหนังสือหน่วยงานผู้รับ
หนังสือ, ประเภทหนังสือ, สถานะหนังสือ, ข้อความหนังสือ 

- RETs: ข้อมูลหนังสือ, ข้อมูลผู้สร้างหนังสือ, ขอ้มูลผู้รับหนังสือ 

10 3 
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ฟังก์ช่ัน # DETs # RETs 
ฟังก์ช่ันการลงนาม 

- DETs: สถานะหนังสือ, ช่ือผู้ลงนาม 
- RETs: ข้อมูลหนังสือลงนาม, ข้อมูลผู้ลงนาม 

2 2 

ฟังก์ช่ันในการค้นหาข้อมูลหนังสือ 
- DETs: เลขหนังสือ, สถานะหนังสือ, เจ้าของหนังสือ, หน่วยงาน

ที่ส่งหนังสือออก, ผู้รับหนังสือ, หน่วยงานที่รับหนังสือเข้า, ผู้ลง
นามหนังสือ 

- RETs: ข้อมูลหนังสือ 

7 1 

 
ตารางที่ 22 ฟังก์ช่ันประเภท EIF 
ฟังก์ช่ัน # DETs # RETs 

ฟังก์ช่ันตรวจสอบสิทธิผู้ใช้จากระบบกลาง 
- DETs:รหัสผู้ใช้, รหัสผ่าน, สิทธ์ิผู้ใช้ 
- RETs: ข้อมูลผู้ใช้ 

3 1 

 
ตารางที่ 23 ฟังก์ช่ันประเภท EI 

ฟังก์ช่ัน # DETs # FTRs 
ฟังก์ช่ันรับข้อมูลเพ่ือตรวจสอบสิทธ์ิ 

- DETs:รหัสผู้ใช้, รหัสผ่าน 
- FTRs:ฟังก์ช่ันในการตรวจสอบสิทธ์ิ 

2 2 

ฟังก์ช่ันรับข้อมูลหนังสือที่ต้องการสร้าง 
- DETs:หัวข้อหนังสือ,เจ้าของหนังสือ,หน่วยงานเจ้าของ

หนังสือ, ผู้รับหนังสือ, หน่วยงานผู้รับหนังสือ, ประเภท
หนังสือ, ข้อความหนังสือ 

- FTRs:ฟังก์ช่ันในการสร้างข้อมูลหนังสือ 

8 1 

 
ตารางที่ 24 ฟังก์ช่ันประเภท EO 

ฟังก์ช่ัน # DETs # FTRs 
ฟังก์ช่ันแสดงผลการตรวจสอบสิทธ์ิ 

- DETs:รหัสผู้ใช้, สิทธ์ิผู้ใช้ 
2 1 
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ฟังก์ช่ัน # DETs # FTRs 
- FTRs:ฟังก์ช่ันในการให้สิทธ์ิหลังตรวจสอบ 

ฟังก์ช่ันในการแสดงข้อมูลหนังสือ 
- DETs:เลขหนังสือ, หัวข้อหนังสือ, วันที่สร้างหนังสือ, 

เจ้าของหนังสือ, หน่วยงานเจ้าของหนังสือ, ผู้รับหนังสือ, 
หน่วยงานผู้รับหนังสือ, ประเภทหนังสือ, สถานะหนังสือ
, ข้อความหนังสือ 

- FTRs:ฟังก์ช่ันในการสร้างข้อมูลหนังสือ 

10 1 

ฟังก์ช่ันในการแสดงรายการข้อมูลหนังสือหลังจากการค้นหา 
- DETs:เลขหนังสือ, หัวข้อหนังสือ, วันที่สร้างหนังสือ, 

เจ้าของหนังสือ, ผู้รับหนังสือ, สถานะหนังสือ 
- FTRs:ฟังก์ช่ันในการค้นหาข้อมูลหนังสือ 

6 1 

ฟังก์ช่ันในการจ่ายเลขหนังสืออัตโนมัติ 
- DETs:เลขหนังสือ 
- FTRs:ฟังก์ช่ันในการสร้างข้อมูลหนังสือ 

1 1 

 
จากการคํานวณจํานวน DETs, RETs และ FTRs ของฟังก์ช่ันประเภทต่าง ๆ ผู้ประมาณการจะ

นําไปหาความซับซ้อนของฟังก์ช่ันตามตารางที่ 1, 2และ 3 และทําการคํานวณค่าฟังก์ช่ันพอยต์ 
(Function Point) ที่ยังไม่ปรับค่า 

 
ตารางที่ 25 ตารางคํานวณฟังก์ช่ันพอยต์ (Function Point)  

ฟังก์ช่ัน ประเภท
ฟังก์ช่ัน 

ความ
ซับซ้อน 

Points 

ระบบในการตรวจสอบสิทธ์ิของผู้ใช้ 19 
ฟังก์ช่ันตรวจสอบสิทธ์ิผู้ใช้จากระบบกลาง EIF L 5 
ฟังก์ช่ันรับข้อมูลเพ่ือตรวจสอบสิทธ์ิ EI L 3 
ฟังก์ช่ันแสดงผลการตรวจสอบสิทธ์ิ EO L 4 
ฟังก์ช่ันในการให้สิทธ์ิหลังระบุตัวตนผ่าน ILF L 7 
ระบบในการสร้างหนังสือสารบรรณ 13 
ฟังก์ช่ันรับข้อมูลหนังสือที่ต้องการสร้าง EI L 3 
ฟังก์ช่ันในการสร้างข้อมูลหนังสือ ILF L 7 
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 หน้าที่ 30 

ฟังก์ช่ัน ประเภท
ฟังก์ช่ัน 

ความ
ซับซ้อน 

Points 

ฟังก์ช่ันในการจ่ายเลขหนังสืออัตโนมัติ EQ L 3 
ระบบในการลงนามหนังสือ 11 
ฟังก์ช่ันในการแสดงข้อมูลหนังสือที่ลงนาม EO L 4 
ฟังก์ช่ันการลงนาม ILF L 7 
ระบบในการค้นหาหนังสือ 11 
ฟังก์ช่ันในการค้นหาข้อมูลหนังสือ ILF L 7 
ฟังก์ช่ันในการแสดงรายการข้อมูลหนังสือ
หลังจากการค้นหา 

EO L 4 

 
จากการคํานวณเราจะได้ว่าระบบประกอบด้วย 4 ฟังก์ช่ันรวมทั้งสิ้น 54 พอยต์ 
 ระบบในการขอตรวจสอบสิทธ์ิของผู้ใช้ 19 พอยต์ 
 ระบบในการสร้างหนังสือสารบรรณ 13 พอยต์ 
 ระบบในการลงนามหนังสือสารบรรณ 11 พอยต์ 
 ระบบในการค้นหาหนังสือสารบรรณ 11 พอยต์ 
จากตารางหากระบบน้ีถูกพัฒนาด้วยภาษา Java เราจะได้ว่าขนาดของโครงการพัฒนาสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส์แบบง่ายจะมีขนาดทั้งสิ้น 2862 SLOC (54 x 53) 
 ระบบในการขอตรวจสอบสิทธ์ิของผู้ใช้ 1007 SLOC (19 x 53) 
 ระบบในการสร้างหนังสือสารบรรณ 689 (13 x 53) 
 ระบบในการลงนามหนังสือสารบรรณ583 (11 x 53) 
 ระบบในการค้นหาหนังสือสารบรรณ583 (11 x 53) 

 
2.2.2. เลือกค่าปัจจัยขยายตัว และปัจจัยต้นทุนตามลักษณะของโครงการพัฒนาระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ 

ในการเลือกปัจจัยขยายตัว และปัจจัยต้นทุน เราจะทําการพิจารณาในกรณีที่ระบบน้ีอยู่ใน
ระหว่างการเสนอข้อเสนอโครงการ เราจะใช้ตารางที่ 18 ในการระบุค่าปัจจัยขยายตัว และปัจจัยต้นทุน 
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 หน้าที่ 31 

ตารางที่ 26 ค่าปัจจัยขยายตัว และปัจจัยต้นทุน 
ปัจจัย VL L N H VH EH

ปัจจัยการขยายตัวสําหรับทั้งโครงการ 
Precedentedness (PREC)   X    
Architecture / Risk resolution (RESL)    X   
Team/ Stakeholder Cohesion (TEAM)   X    
ปัจจัยต้นทุนสําหรับระบบในการขอตรวจสอบสิทธิของผู้ใช้ 
Required reliability (RELY)   X    
Required security (SCTY)    X   
Level of documentation (DOCU)   X    
Product complexity (CPLX)   X    
Team capability (TCAP)   X    
Team experience (TEEX)    X   
Personnel continuity (PCON)   X    
Required development schedule (SCED)   X    
ปัจจัยต้นทุนสําหรับระบบในการสร้างหนังสือสารบรรณ 
Required reliability (RELY)   X    
Required security (SCTY)    X   
Level of documentation (DOCU)   X    
Product complexity (CPLX) X      
Team capability (TCAP)   X    
Team experience (TEEX)    X   
Personnel continuity (PCON)   X    
Required development schedule (SCED)   X    
ปัจจัยต้นทุนสําหรับระบบในการลงนามหนังสือสารบรรณ 
Required reliability (RELY)   X    
Required security (SCTY)    X   
Level of documentation (DOCU)   X    
Product complexity (CPLX)  X     
Team capability (TCAP)   X    
Team experience (TEEX)    X   
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 หน้าที่ 32 

ปัจจัย VL L N H VH EH
Personnel continuity (PCON)   X    
Required development schedule (SCED)   X    
ปัจจัยต้นทุนสําหรับระบบในการค้นหาหนังสือสารบรรณ 
Required reliability (RELY)   X    
Required security (SCTY)    X   
Level of documentation (DOCU)   X    
Product complexity (CPLX)  X     
Team capability (TCAP)   X    
Team experience (TEEX)    X   
Personnel continuity (PCON)   X    
Required development schedule (SCED)   X    

สําหรับค่าปัจจัยการขยายตัว ผู้เขียนข้อเสนอโครงการต้องการจ้างทีมงานที่มีความคุ้นเคยและมี
ประสบการณ์ในการพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มามากกว่า 2 ระบบ และในการทํางานผู้เขียน
ข้อเสนอโครงการต้องการให้ผู้รับจ้างมีการจัดการความเสี่ยงอย่างน้อยอาทิตย์ละ 1 ครั้ง 

สําหรับค่าปัจจัยต้นทุนเป็นการพิจารณาแต่ละระบบย่อย แต่จะเห็นได้ว่าในตัวอย่างระบบย่อย
ส่วนใหญ่มีลักษณะคล้ายกันคือเป็นระบบท่ีไม่ได้มีความซับซ้อนของการทํางาน เป็นระบบที่เก่ียวกับการ
แสดงผลฐานข้อมูล การค้นหาในฐานข้อมูลการเพ่ิมและแก้ไขข้อมูลในฐานข้อมูล ยกเว้นระบบการระบุ
ตัวตนซึ่งต้องมีการต่อเช่ือมกับระบบภายนอก ข้อมูลที่อยู่ในฐานข้อมูลหนังสือสารบรรณจัดว่าเป็นข้อมูล
ที่เป็นความลับทางราชการ แต่อาจไม่ใช่หนังสือลับเฉพาะค่าความปลอดภัยจึงถูกกําหนดเป็นค่าสูง  

ในด้านประสบการณ์ของผู้พัฒนาผู้เขียนข้อเสนอโครงการยังคาดหวังให้ผู้รับจ้างมีประสบการณ์
ในแพลตฟอร์มที่ใช้ประมาณ 3–6 ปี 

 
2.2.2.1. คํานวณกําลังคนในการดําเนินการโดยใช้แบบจําลอง COCOMO สําหรับประเทศไทย 

 
นําระดับปัจจัยที่เลือกแล้วในข้อ 2.2.2มาทําการคํานวณโดยใช้แบบจําลอง COCOMO โดยใช้
โปรแกรมประยุกต์ระบบประเมินราคาซอฟต์แวร์ของประเทศไทยที่กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารได้พัฒนา 

 

2.2.3. ตัวอย่างที่ 2: ระบบประเมินราคาพัฒนาซอฟต์แวร์ 
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 หน้าที่ 34 

ตารางที่ 27 External Input ของระบบประเมินราคาพัฒนาซอฟต์แวร์ 
External Input (EI) DET FTR #DET #FTR CPLX FP

ฟังก์ชั่น login และ 
logout 

- Username 
- Password 

- Authentication 2 1 L 3

การลงทะเบียน - First name 
- Last name 
- Company 
- ID 
- Email 
- Username 
- Password 
- User type 
- Captcha 

- Register user function
- Retrieve user 
information 
- API to Captcha  

9 3 H 6

ฟังก์ชั่นค้นหา  
password 

- User email - Retrieve user profile 
- Reset user password 

1 2 L 3

เพิ่มโครงการ - Project name 
- Software type 
- Department 
- Organization 
- Organization leader 
- CIO name 
- Project leader 
- Budget 

- Create project 
- Retrieve project 
information 

8 2 M 4

ค้นหาโครงการ - Search name 
- Date 
- Project status 
- Software type 
- Department 
- Organization 
- Budget 

- Search for project 
- Retrieve project 
information 

7 2 M 4

ลบโครงการ - Project ID 
- Project name 
- Project status 

- Retrieve project 
information 
- Archive project 

3 2 L 3
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External Input (EI) DET FTR #DET #FTR CPLX FP
จัดการข้อมูลโครงการ - Project ID 

- Project name 
- Project status 
- Project budget  
- Software type 
- Department 
- Organization 
- Organization leader 
- CIO name 
- Project leader 
- Current IT system 
- Current problems 
- Current vs. New 
System 
- New system scope 
- List of annual 
budget information 
- Budget purpose 
- Budget goal 
- Budget details 
- Functional 
requirements 
- Non-functional 
requirements 
- Software process 
model 
- Platform used 
- Software license 
- Hardware costs 
- COCOMO factors 
- Implementation 
effort 
- Personnel 

- Retrieve project 
information 
- Update project 
information 

32 2 H 6
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External Input (EI) DET FTR #DET #FTR CPLX FP
information 
- Phasing information 
- Consultant costs 
- Other costs 
- Recurring costs 

คํานวณกําลังคน - Project ID 
- Project status 
- COCOMO scale 
factors 
- COCOMO cost 
drivers 

- API to COCOMO 
engine 
- Retrieve COCOMO 
factors 
- Retrieve project 
information 

4 3 L 3

จัดการผู้ใข ้ - First name 
- Last name 
- Company 
- ID 
- Email 
- Username 
- Password 
- User type 

- Register user function
- Retrieve user 
information 
- Update user 
information 

8 3 M 4
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 หน้าที่ 37 

ตารางที่ 28 External Output ของระบบประเมินราคาพัฒนาซอฟต์แวร์ 
External Output 
(EO) 

DET FTR #DET #FTR CPLX FP

แสดงรายละเอยีด
โครงการ 

- Project list 
- Project name 
- Project status 
- Project ID 

- Retrieve project list 
- Retrieve project 
information 

4 2 L 4

แสดงรายละเอยีด
ค่าใช้จ่าย 

- Project ID 
- Project name 
- Personnel 
information 
- Personnel costs 
- Hardware costs 
- Software costs 
- Consultant costs 
- Recurring costs 
- Other costs 

- Retrieve project 
information 
- Retrieve project costs 

9 2 M 5

แสดงรายละเอยีด 
COCOMO 

- Project ID 
- Total development 
effort 
- Module details 
- COCOMO scale 
factors 
- COCOMO cost 
drivers 

- Retrieve project 
information 
- Retrieve COCOMO 
factors 
- Retrieve project 
modules 
- API to COCOMO 
engine 

5 4 M 5
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External Output 
(EO) 

DET FTR #DET #FTR CPLX FP

Export to Excel - Project ID 
- Project name 
- Personnel 
information 
- Personnel costs 
- Hardware costs 
- Software costs 
- Consultant costs 
- Recurring costs 
- Other costs 
- Total development 
effort 
- Module details 
- COCOMO scale 
factors 
- COCOMO cost 
drivers 

- Retrieve project 
information 
- Retrieve COCOMO 
factors 
- Retrieve project 
modules 
- API to COCOMO 
engine 
- Generate Excel file 

13 5 H 7

แสดงรายงานการใช้งาน - User ID 
- Username 
- Usage logs 
- Date/time 
- Project name 
- Project ID 
- Project status 

- Retrieve user 
information 
- Retrieve usage log 
- Retrieve project 
information 

7 3 M 5
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 หน้าที่ 39 

ตารางที่ 29 Internal Logical File ของระบบประเมินราคาพัฒนาซอฟต์แวร์ 
Internal Logical File 
(ILF) 

DET RET #DET #RET CPLX FP

ระบบในการตรวจสอบ
สิทธิ์ของผู้ใช ้

- Username 
- Password 
- Permissions 

- User database 
- User authorization 

3 2 L 7 

ระบบการลงทะเบียน - First name 
- Last name 
- Company 
- ID 
- Email 
- Username 
- Password 
- User type 

- User profile 8 1 L 7

ระบบดึงข้อมูลผู้ใช้ - First name 
- Last name 
- Company 
- ID 
- Email 
- Username 
- Password 
- User type 

- User database 8 1 L 7

ตั้งค่าข้อมูลผู้ใช ้ - First name 
- Last name 
- Company 
- ID 
- Email 
- Username 
- Password 
- User type 

- User database 8 1 L 7

ระบบดึงข้อมูลโครงการ
ทั้งหมด 

- Project ID 
- Project name 
- Project status 

- Project database 3 1 L 7
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Internal Logical File 
(ILF) 

DET RET #DET #RET CPLX FP

ระบบดึงรายละเอียด
โครงการ 

- Project ID 
- Project name 
- Project status 
- Project budget  
- Software type 
- Department 
- Organization 
- Organization leader 
- CIO name 
- Project leader 
- Current IT system 
- Current problems 
- Current vs. New 
System 
- New system scope 
- List of annual 
budget information 
- Budget purpose 
- Budget goal 
- Budget details 
- Functional 
requirements 
- Non-functional 
requirements 
- Software process 
model 
- Platform used 
- Software license 
- Hardware costs 
- COCOMO factors 
- Implementation 
effort 

- Project profile 
- User information 
- Budget information 
- COCOMO factors 

32 4 M 10
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Internal Logical File 
(ILF) 

DET RET #DET #RET CPLX FP

- Personnel 
information 
- Phasing information 
- Consultant costs 
- Other costs 
- Recurring costs 

ระบบจัดเก็บข้อมูล
โครงการ 

- Project ID 
- Project status 
- Project name 

- Project profile 
- Project database 
- Archived project 
database 

3 3 L 7

ระบบสร้าง Excel file - Project information 
- Cost information 
- COCOMO scale 
factors 
- COCOMO cost 
drivers 

- Project information 
- Cost summary 

4 2 L 7

ระบบดึงรายละเอียด
ปัจจัย COCOMO 

- Project ID 
- Project information 
- COCOMO scale 
factors 
- COCOMO cost 
drivers 
- Project modules 

- Project profile 
- COCOMO cost factors 

5 2 L 7
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ตารางที่ 30 External Interface File ของระบบประเมินราคาพัฒนาซอฟต์แวร์ 
External Interface 
File (EIF) 

DET RET #DET #RET CPLX FP

Updateค่าปัจจัย 
COCOMO  

- COCOMO scale 
factors 
- COCOMO cost 
drivers 

- API to COCOMO 
engine 

2 1 L 5

Updateค่า function 
point 

- Function point 
parameters 
- Function point 
counts 

- API to COCOMO 
engine 

2 1 L 5

คํานวณกําลังคนด้วย 
COCOMO 

- COCOMO scale 
factors 
- COCOMO cost 
drivers 
- Project information 
- Project modules 

- Project information 
- Project module 
information 

4 2 L 5

 
ตารางที่ 31 External Inquiry ของระบบประเมินราคาพัฒนาซอฟต์แวร์ 

External Inquiry 
(EQ) 

DET FTR #DET #FTR CPLX FP

เนื่องจากระบบไม่ต้องมกีารเปิด service เพื่อให้ระบบอื่นเชื่อมต่อเข้าถึงได้ จงึไม่ม ีExternal Inquiry functions 

 
จากการประเมิน function point ของระบบ เราสามารถประเมินขนาดของระบบได้ เน่ืองจากการ

ประเมินระบบน้ีเป็นการประเมินขนาดของระบบที่พัฒนาเสร็จแล้ว จึงมีการสันนิษฐานดังกล่าว 
 ระบบถูกพัฒนาขึ้นโดยใช้ภาษามาตรฐานเช่น C/C++, Java, PHP, HTML 
 การพัฒนาระบบน้ันยืดเย้ือ  ความต้องการของระบบน้ันอาจมีการเปลี่ยนแปลงถึง 25% 
 ความสามารถและประสบการณ์ของโปรแกรมเมอร์อยู่ระดับปานกลาง 
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ตารางที่ 32 การแปลง Function Point ให้เป็น SLOC 
Number of function points 143 
Language Multiplier C (128) 
Size in SLOC 18304 

 
ตารางที่ 33 ปัจจัยการขยายตัว (scale factors) 

Scale Factor Name Rating Explanation 
PREC Precedentedness Low ระบบแบบน้ียังไม่เคยมีในไทยมาก่อน 
RESL Architecture/Risk 

Resolution 
Nom การทํา risk management จะมีอยู่ระดับปาน

กลางตามความเหมาะสมของโครงการ 
TEAM Team Cohesion High ทางทีมพัฒนาได้บอกว่าการทํางานร่วมกันเป็นไป

ด้วยดีและราบรืน่ 
 

ตารางที่ 34 ปัจจัยต้นทุน (cost drivers) 
 Cost 

Driver 
Name Rating Explanation 

Product RELY Required Reliability Low การที่ระบบนี้ล่มหรือทํางานผิดพลาดจะส่งผลกบั
ผู้ใช้เล็กน้อยเพราะสามารถใช้ระบบ manual ได้ 

SCTY Required Security Nom เนื่องจากระบบต้องรองรับการทํางานที่ต้องมี
การยืนยันตัว แต่ไม่มีข้อมูล sensitive สูง จึง
ต้องมรีะดับ security ปานกลาง 

CPLX Development 
Complexity 

Low ระบบนี้เป็นระบบสําหรับเก็บข้อมูล มีการ
คํานวณที่ไม่ซับซ้อน และไม่มีการต่อเช่ือมกับ
ระบบอื่นๆ 

DOCU Level of 
Documentation 

Nom การทําเอกสารอยู่ในระดับที่เหมาะสมกับขนาด
ระบบ มีการเกบ็ข้อมูลทกุขั้นตอนที่จําเป็นในการ
ใช้พัฒนาระบบ 

Personnel TCAP Team’s Capability Nom ตามข้อสันนิษฐาน 
TEXP Team’s Experience Nom ตามข้อสันนิษฐาน 
PCON Personnel 

Continuity 
High 
 

มีการเปล่ียนแปลงทีมน้อย 
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COCOMO Formula 

ܯܲ ൌ  ܣ ൈ ܵ݅݁ݖா  ൈ ෑܯܧ௜

௡

௜ୀଵ

 

ܧ ൌ ܤ ൅ 0.01  ൈ෍ܵܨ௝

௠

௝ୀଵ

 

 
Effort Calculation 

ෑܯܧ௜

଻

௜ୀଵ

ൌ 0.72036  

෍ܵܨ௝

ଷ

௝ୀଵ

ൌ 11.39 

ܧ ൌ 0.91 ൅ 0.01  ൈ  11.39 
ܯܲ ൌ 2.94  ൈ 18ଵ.଴ଶଷଽ ൈ 0.72036 
ܯܲ ൌ  40.85 

 
เมื่อนําค่านํ้าหนักปัจจัยทั้งหมดมาคํานวณด้วยโมเดล COCOMO แล้วจะได้จํานวนกําลังคนเป็น 40.85 

person-months ซึ่งสามารถนําเอาไปแจกแจงค่าใช้จ่ายต่อไปได้ 
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3. แนวทางและวิธีปฏิบัติเก่ียวกับหลักเกณฑ์การคํานวณราคางานพัฒนาซอฟต์แวร์ประเภทโปรแกรม
ประยุกต์ (Application Software) 

แนวทางและวิธีปฏิบัติเก่ียวกับหลักเกณฑ์การคํานวณราคางานพัฒนาซอฟต์แวร์ ประเภทโปรแกรม
ประยุกต์ (Application Software) เป็นข้อกําหนดเพื่อให้นําหลักเกณฑ์การคํานวณราคางานพัฒนาซอฟต์แวร์ 
ประเภทโปรแกรมประยุกต์ (Application Software) ไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง และมีความสอดคล้องในแนวทาง
เดียวกันสําหรับผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกภาคส่วน ทั้งด้านการปฏิบัติ การตรวจสอบของหน่วยงานหรือคณะกรรมการ 
การพิจารณาจัดสรรและบริหารด้านงบประมาณ และส่วนอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง โดยแนวทางและวิธีปฏิบัติเก่ียวกับ
หลักเกณฑ์การคํานวณราคางานพัฒนาซอฟต์แวร์ ประเภทโปรแกรมประยุกต์ (Application Software) มี
ประเด็นสาระสําคัญ ดังน้ี 

1. หลักเกณฑ์การคํานวณราคางานพัฒนาซอฟต์แวร์ ประเภทโปรแกรมประยุกต์ (Application 
Software) บังคับใช้กับหน่วยงานภาครัฐ 

2. หลักเกณฑ์ แนวทาง วิธีปฏิบัติ และรายละเอียดเก่ียวกับการกําหนดราคางานพัฒนาซอฟต์แวร์ 
ประเภทโปรแกรมประยุกต์ (Application Software) น้ี ให้ใช้กับงานพัฒนาซอฟต์แวร์ประเภท
โปรแกรมประยุกต์ (Application Software) ทุกประเภทและไม่จํากัดวงเงิน มูลค่า และวงเงิน
งบประมาณ 

3. งานพัฒนาซอฟต์แวร์ ประเภทโปรแกรมประยุกต์ (Application Software)ที่ต้องคํานวณราคา
ตามหลักเกณฑ์การคํานวณราคางานพัฒนาซอฟต์แวร์ประเภทโปรแกรมประยุกต์ (Application 
Software) หมายถึง 
3.1 งานพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ (Application Software) หมายถึงการพัฒนาโปรแกรม

ประยุกต์ตามความต้องการใช้งานของหน่วยงานภาครัฐ แบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ กล่าวคือ 

1) ระบบบริหารจัดการข้อมูล (Information Management System) 

2) ระบบบริหารจัดการเน้ือหา (Content Management System) 

3) โปรแกรมประยุกต์บนเว็บ (Web-based Application) 

4) โปรแกรมประยุกต์บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Application) 

5) ระบบฝังตัว (Embedded System) 

6) สื่อสร้างสรรค์ (Multimedia, Digital Content, Animation)  

7) ระบบการสื่อสารปฏิสัมพันธ์ (Interactive Communication System) 

8) ระบบการวิเคราะห์เชิงธุรกิจ (Business Analytic System) 

9) การโอนย้ายข้อมูล (Data Migration)  
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10) อ่ืน ๆ  

3.2 งานปรับปรุงเพ่ิมเติม หรือ ซ่อมแซมโปรแกรมประยุกต์ (Application Software)โดยการ
ปรับปรุงซอฟต์แวร์ประเภทโปรแกรมประยุกต์ (Application Software) ที่ติดต้ังใช้งานให้
สามารถใช้งานได้ดีตามการเปลี่ยนแปลงความต้องการของหน่วยงาน 

4. งานพัฒนาซอฟต์แวร์ประเภทโปรแกรมประยุกต์ (Application Software) ตามข้อ 3ข้างต้น 
จะต้องดําเนินการจัดจ้างพัฒนาตามระเบียบว่าด้วยการพัสดุ หรือระเบียบอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับการ
จัดจ้างพัฒนา 

5. การกําหนดราคาให้พิจารณาตามข้อกําหนด ดังน้ี 
5.1 ราคาค่าจ้างบุคลากรตาม “อัตราเงินเดือนพ้ืนฐานกลุ่มวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร (ICT) ของสํานักบริหารหน้ีสาธารณะ กระทรวงการคลังรายละเอียดภาคผนวก 2 
5.2 ราคาค่าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ให้ใช้ “เกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพ้ืนฐานครุภัณฑ์

คอมพิวเตอร์” ที่กําหนดโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

กรณีที่ “เกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพ้ืนฐานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์”ไม่มีข้อมูลราคา
เผยแพร่ไว้ ให้ผู้มีหน้าที่คํานวณราคากลางสืบราคาจากแหล่งผลิตหรือผู้แทนจําหน่ายที่
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแนะนํา หรือ ที่เช่ือถือได้ในการคํานวณโดย
ให้ผู้มีหน้าที่คํานวณราคากลางจัดทําบันทึกแสดงรายละเอียดของการสืบราคาและการ
กําหนดราคาดังกล่าวประกอบไว้ด้วยรายละเอียดภาคผนวก 3 

5.3 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพิจารณาเผยแพร่ราคาค่าจ้างบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารโดยประสานงานกับสํานักบริหารหน้ีสาธารณะ 
กระทรวงการคลัง และ ราคาค่าครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ โดยครอบคลุมประเภทและรายการที่
จําเป็น และทําการปรับปรุงรวมทั้งประกาศเป็นการทั่วไปอย่างต่อเน่ือง 

6. การแบ่งงวดงาน การจ่ายเงิน และการกําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน จะต้องกําหนดให้
ถูกต้องชัดเจนตามหลักวิชาการงานพัฒนาซอฟต์แวร์ฯ ปริมาณงานในแต่ละงวดจะต้องสอดคล้อง
กับจํานวนเงินในแต่ละงวด โดยคํานึงถึงความเป็นธรรมของทั้งผู้รับจ้างและผู้ว่าจ้าง 

7. การออกแบบงานพัฒนาซอฟต์แวร์ ประเภทโปรแกรมประยุกต์ (Application Software)
หน่วยงานเจ้าของโครงการ/งานพัฒนาซอฟต์แวร์ฯ สามารถให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หน่วยงาน
อ่ืนของรัฐ หรือเอกชนเป็นผู้ออกแบบงานพัฒนาซอฟต์แวร์ให้ก็ได้ โดยถือปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี แนวทาง หรือวิธีปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 

ผู้ออกแบบงานพัฒนาซอฟต์แวร์ฯ ต้องออกแบบให้ถูกต้องเหมาะสมกับการใช้งานและเป็นไปตาม
หลักวิชาการ โดยผู้ออกแบบต้องจัดทํารายละเอียดข้อกําหนดงานพัฒนาซอฟต์แวร์ฯ แจกแจง
รายละเอียด และประมาณการราคาในเบื้องต้นไว้ด้วย รวมท้ังต้องรับรองการออกแบบ และ
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ข้อกําหนดคุณลักษณะระบบที่ใช้ในการคํานวณราคาไว้ด้วยดูตัวอย่างเอกสารคุณสมบัติเฉพาะ
ระบบ ในภาคผนวก 4 

8. ให้มีคณะกรรมการกําหนดราคากลาง เป็นผู้ทําหน้าที่รับผิดชอบในการคํานวณราคากลางงาน
พัฒนาซอฟต์แวร์ ประเภทโปรแกรมประยุกต์ (Application Software)ภายใต้หลักเกณฑ์การ
คํานวณราคางานพัฒนาซอฟต์แวร์ประเภทโปรแกรมประยุกต์ (Application Software)โดยให้
หัวหน้าหน่วยงานภาครัฐ ตามระเบียบว่าด้วยการพัสดุ และหรือระเบียบที่เก่ียวข้อง แต่งต้ัง
คณะกรรมการกําหนดราคากลาง โดยให้มีองค์ประกอบและอํานาจหน้าที่ ดังน้ี 

8.1 องค์ประกอบ 

ประกอบด้วย ประธาน ซึ่งเป็นข้าราชการ หรือเทียบเท่าโดยคํานึงถึงลักษณะงาน หน้าที่ 
และความรับผิดชอบของผู้ที่ได้รับการแต่งต้ังเป็นสําคัญ 1 คน และให้มีกรรมการอย่างน้อย 2 คน 
กรรมการควรแต่งต้ังจากข้าราชการหรือพนักงานของรัฐหรือเทียบเท่าโดยคํานึงถึงลักษณะงาน 
หน้าที่ และความรับผิดชอบของผู้ที่ได้รับการแต่งต้ังเป็นสําคัญ และควรมีผู้มีความรู้เก่ียวกับการ
ประมาณราคาร่วมเป็นกรรมการด้วย 

กรณีจําเป็น หรือเพ่ือประโยชน์ของทางราชการ จะแต่งต้ังบุคคลภายนอกซึ่งไม่มีส่วนได้ส่วน
เสียกับการพัฒนาซอฟต์แวร์ ร่วมเป็นกรรมการด้วยก็ได้ 

องค์ประชุมของคณะกรรมการกําหนดราคากลาง ให้ถือปฏิบัติเช่นเดียวกับคณะกรรมการ
ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบว่าด้วยการพัสดุ 

8.2 อํานาจหน้าที่ 

ให้คณะกรรมการกําหนดราคากลางมีอํานาจหน้าที่และรับผิดชอบคํานวณราคางานพัฒนา
ซอฟต์แวร์ครั้งน้ันให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์การคํานวณราคางานพัฒนาซอฟต์แวร์ แล้วนําเสนอ
หัวหน้าส่วนราชการของรัฐพิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อนการประกาศสอบราคา หรือประกาศ
ประกวดราคา หรือ ประกาศร่าง TOR สําหรับการจัดจ้างด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ แล้วแต่
กรณี 

กรณีที่มีความจําเป็น เพ่ือประโยชน์ของทางราชการ และหรือเพ่ือให้เกิดความคล่องตัว
ในทางปฏิบัติ และส่วนราชการน้ันมีงานพัฒนาซอฟต์แวร์จํานวนมาก ส่วนราชการน้ันอาจแต่งต้ัง
คณะกรรมการกําหนดราคากลางเพื่อทําหน้าที่คํานวณราคากลางหลายโครงการ/งานพัฒนา
ซอฟต์แวร์ ก็สามารถกระทําได้ โดยองค์ประกอบและอํานาจของคณะกรรมการกําหนดราคากลาง
ต้องเป็นไปตามข้อกําหนดดังกล่าวข้างต้น รวมทั้งให้ระบุ หรือกําหนดภารกิจและระยะเวลาในการ
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ดําเนินงานของคณะกรรมการกําหนดราคากลางที่แต่งต้ังตามกรณีดังกล่าวให้เกิดความชัดเจนไว้ใน
คําสั่งแต่งต้ังฯ ด้วย 

สําหรับหน่วยงานภาครัฐที่ไม่อยู่ในระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.2535 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ให้ถือปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับว่าด้วยการพัสดุของหน่วยงานน้ัน ๆ ให้ส่วน
ที่เก่ียวข้องกับการแต่งต้ัง และการประชุมคณะกรรมการ 

9. กรณีที่หัวหน้าส่วนราชการได้ให้ความเห็นชอบราคางานพัฒนาซอฟต์แวร์ที่คณะกรรมการราคา
กลางได้คํานวณไว้แล้ว และยังไม่ประกาศสอบราคา ประกาศประกวดราคา หรือประกาศร่าง TOR 
สําหรับกรณีการจ้างพัฒนาซอฟต์แวร์ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ภายใน 30วัน นับถัดจากที่
หัวหน้าส่วนราชการได้ให้ความเห็นชอบราคางานพัฒนาซอฟต์แวร์น้ัน ให้ส่วนราชการมอบหมาย
ให้คณะกรรมการกําหนดราคากลางที่คํานวณราคากลางงานพัฒนาซอฟต์แวร์น้ันพิจารณาทบทวน
ราคากลางให้มีความเป็นปัจจุบัน แล้วนําเสนอหัวหน้าส่วนราชการพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อน
การประกาศสอบราคา ประกาศประกวดราคา หรือ ประกาศร่าง TOR สําหรับกรณีการจัดจ้าง
พัฒนาซอฟต์แวร์ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  

10. กรณีมีการประกาศเปลี่ยนแปลงอัตราเงินเดือนพ้ืนฐานกลุ่มวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ราคากลางครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ หรือรายละเอียดประกอบการคํานวณราคากลางงาน
พัฒนาซอฟต์แวร์ฯ หากส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอ่ืนของรัฐยังไม่ได้รับแจ้งการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว ให้ถือปฏิบัติตามอัตราอัตราเงินเดือนพ้ืนฐานกลุ่มวิชาชีพเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ราคากลางครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ หรือรายละเอียดประกอบการคํานวณ
ราคากลางงานพัฒนาซอฟต์แวร์ฯ เดิม 

หากส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอื่นของรัฐได้รับแจ้ง5การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
ให้ถือปฏิบัติตามอัตราเงินเดือนพ้ืนฐานกลุ่มวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ราคา
กลางครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ หรือรายละเอียดประกอบการคํานวณราคากลางงานพัฒนาซอฟต์แวร์ฯ
อ่ืนใดที่ประกาศใหม่ และคณะกรรมการกําหนดราคากลางสามารถคํานวณราคากลางใหม่ได้ทัน
ก่อนการประกาศสอบราคา หรือประกาศประกวดราคา หรือประกาศร่าง TOR สําหรับการจัดจ้าง
พัฒนาซอฟต์แวร์ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ แล้วแต่กรณี ให้คณะกรรมการกําหนดราคากลาง
คํานวณราคากลางใหม่ และให้ถือราคากลางที่คํานวณใหม่น้ัน เป็นราคากลางในการจัดซื้อจัดจ้าง
พัฒนาซอฟต์แวร์ครั้งน้ัน 

หากคณะกรรมการกําหนดราคากลางไม่สามารถคํานวณราคากลางใหม่ได้ทันก่อนการ
ประกาศสอบราคา หรือประกาศประกวดราคา หรือประกาศร่าง TOR สําหรับการจัดจ้างงาน

                                                            
5คําว่า ได้รับแจ้ง หมายถึง การได้รับแจ้งเป็นหนังสือ โดยให้นับวันที่หน่วยงานนั้นลงทะเบียนหนังสือรับ เป็นวันแรกของการได้รับแจ้ง 
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พัฒนาซอฟต์แวร์ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ แล้วแต่กรณี แต่ยังไม่ได้ลงนามในสัญญาจ้างงาน
พัฒนาซอฟต์แวร์ฯ ให้คณะกรรมการกําหนดราคากลางคํานวณราคากลางโดยใช้อัตราเงินเดือน
พ้ืนฐานกลุ่มวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ราคากลางครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ หรือ
รายละเอียดประกอบการคํานวณราคากลางงานพัฒนาซอฟต์แวร์ฯอ่ืนใด ที่ประกาศใหม่ เพ่ือเป็น
ข้อมูลประกอบในการพิจารณาหรือเพ่ือดําเนินการอ่ืนใด สําหรับการจ้างพัฒนาซอฟต์แวร์ในครั้ง
น้ันด้วย 

11. ในการจ้างงานพัฒนาซอฟต์แวร์ฯ ทุกครั้ง ให้หน่วยงานท่ีจะมีการจ้างงานพัฒนาซอฟต์แวร์ฯ 
ประกาศเปิดเผยราคากลางที่คณะกรรมการกําหนดราคากลางได้คํานวณไว้ ในประกาศสอบราคา 
ประกาศประกวดราคา หรือตามที่กําหนดสําหรับการจัดจ้างพัฒนาซอฟต์แวร์ฯด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์และวิธีการอ่ืน 

สําหรับรายละเอียดของการคํานวณราคากลางตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการคํานวณราคา
กลางงานพัฒนาซอฟต์แวร์ ประเภทโปรแกรมประยุกต์ (Application Software) ให้หน่วยงานท่ี
จะมีการจ้างพัฒนาซอฟต์แวร์ฯ ดําเนินการตามท่ีกฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี กฎ 
ข้อบังคับ และหรือแนวทางวิ ธีปฏิบัติที่ เ ก่ียวข้องกําหนด หากไม่มีกฎหมาย ระเบียบ มติ
คณะรัฐมนตรี กฎ ข้อบังคับ และหรือแนวทางวิธีปฏิบัติที่เก่ียวข้อง กําหนดไว้ ให้หน่วยงานที่จะมี
การจ้างพัฒนาซอฟต์แวร์ต้องจัดเตรียมไว้ หากมีผู้สนใจขอตรวจดู หรือขอถ่ายสําเนาเอกสาร
ดังกล่าว จะต้องดําเนินการตามคําขอน้ันทันที โดยให้ถือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของทางราชการ พ.ศ.2540 

12. ให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (สํานักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร) ในฐานะหน่วยงานกลาง ซึ่งกํากับดูแลการกําหนดราคางานพัฒนาซอฟต์แวร์ฯ 
ของทางราชการ และเป็นประธานและเลขานุการคณะกรรมการที่เก่ียวข้องกับการกําหนดราคา
กลางงานพัฒนาซอฟต์แวร์ฯ ของทางราชการ มีอํานาจหน้าที่นอกเหนือจากที่ได้กําหนดไว้แล้วใน
หลักเกณฑ์การคํานวณราคากลางงานพัฒนาซอฟต์แวร์ฯ ดังน้ี 
12.1 ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ ส่งเสริมสนับสนุน ให้คําปรึกษาแนะนํา จัดทําคู่มือ รวมทั้งการ

ดําเนินการฝึกอบรม/สัมมนาเก่ียวกับการกําหนดราคางานพัฒนาซอฟต์แวร์ฯ ให้ส่วน
ราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอ่ืนของรัฐได้มีความรู้ เข้าใจ และสามารถคํานวณราคา
กลางงานพัฒนาซอฟต์แวร์ตามหลักเกณฑ์การคํานวณราคางานพัฒนาซอฟต์แวร์ฯ ได้อย่าง
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

12.2 ศึกษาวิเคราะห์ สํารวจ รวบรวมข้อมูล และเสนอแนะแนวทางและวิธีการในการพัฒนาและ
ปรับปรุงหลักเกณฑ์ ข้อมูล แนวทางและวิธีการปฏิบัติ และรายละเอียดประกอบการ



 
โครงการพัฒนามาตรฐานราคากลางและเกณฑ์การประเมินราคาประเภท
ซอฟต์แวร์ ระยะที่ 2 

เอกสารแนวทางปฏิบัติ หลักเกณฑ์ และคู่มือการประเมิน
ราคากลางงานพัฒนาซอฟต์แวร์ฯ

 

 หน้าที่ 50 

คํานวณราคางานพัฒนาซอฟต์แวร์ ให้มีความสมบูรณ์ เป็นมาตรฐานตามหลักวิชาการ และ
สอดคล้องสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

12.3 อํานาจหน้าที่อ่ืนๆ ตามท่ีคณะรัฐมนตรี และคณะกรรมการที่เก่ียวข้องมอบหมาย 

______________________________ 
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โครงการพัฒนามาตรฐานราคากลางและเกณฑ์การประเมินราคาประเภท
ซอฟต์แวร ์ระยะที่ 2 

เอกสารแนวทางปฏิบัติ หลกัเกณฑ์ และคู่มือการประเมิน
ราคากลางงานพัฒนาซอฟต์แวรฯ์ 

 

 หน้าที่ ภ.2-1 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 2 
 

มติ คณะรัฐมนตรี  
 

เรื่อง หลักเกณฑ์ราคากลางการจ้างท่ีปรึกษา 
(ตารางท่ี 3 อัตราเงินเดือนพ้ืนฐาน 

กลุ่มวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT)) หน้า 10 
 
 
 
 
 
 
 
 











































 
โครงการพัฒนามาตรฐานราคากลางและเกณฑ์การประเมินราคาประเภท
ซอฟต์แวร์ ระยะท่ี 2 

เอกสารแนวทางปฏิบัติ หลกัเกณฑ์ และคู่มือการประเมิน
ราคากลางงานพัฒนาซอฟต์แวรฯ์ 

 

 หน้าที่ ภ.3-1 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 3 
 

เกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพ้ืนฐานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์  
ประจําปี พ.ศ. 2556 

และ 
เกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพ้ืนฐานครภุัณฑ์คอมพิวเตอร์  

ประจําปี พ.ศ. 2556 (เพ่ิมเติม) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
โครงการพัฒนามาตรฐานราคากลางและเกณฑ์การประเมินราคาประเภท
ซอฟต์แวร ์ระยะที่ 2 

เอกสารแนวทางปฏิบัติ หลกัเกณฑ์ และคู่มือการประเมิน
ราคากลางงานพัฒนาซอฟต์แวรฯ์ 

 

 หน้าที่ ภ.3-2 

ภาคผนวก 3 

เกณฑ์ราคากลางและคณุลักษณะพื้นฐานครภุัณฑ์คอมพิวเตอร์ ประจําปี พ.ศ. 25561 

1. เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย  แบบที่ 1 ราคา 120,000 บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
- มีหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) แบบ 6 แกนหลัก (6 core) หรือดีกว่า สําหรับคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

(Server) โดยเฉพาะและมีความเร็วสัญญาณนาฬิกาไม่น้อยกว่า 2.0 GHz จํานวนไม่น้อยกว่า 1 หน่วย 
- CPU รองรับการประมวลผลแบบ 64 bit มีหน่วยความจําแบบ Cache Memory ไม่น้อยกว่า 15 MB 
- มีหน่วยความจําหลัก (RAM) ชนิด ECC DDR3 หรือดีกว่า มีขนาดไม่น้อยกว่า 8 GB 
- สนับสนุนการทํางาน RAID ไม่น้อยกว่า RAID 0, 1, 5 
- มีหน่วยจัดเก็บข้อมูล (Hard Disk) ชนิด SCSI หรือ SAS หรือ SATA ที่มีความเร็วรอบไม่น้อยกว่า 7,200 
รอบต่อนาที หรือ ชนิด Solid State Drives หรือดีกว่า และมีขนาดความจุไม่น้อยกว่า 140 GB จํานวนไม่
น้อยกว่า 2 หน่วย 
- มี DVD-ROM หรือดีกว่า จํานวน 1 หน่วย 
- มีช่องเช่ือมต่อระบบเครือข่าย แบบ Gigabit Ethernet หรือดีกว่า จํานวนไม่น้อยกว่า 2 ช่อง 
- มีจอภาพแบบ LCD หรือดีกว่า ขนาดไม่น้อยกว่า 17 น้ิว จํานวน 1 หน่วย 
- มี Power Supply แบบ Redundant Power Supply หรือ Hot Swap จํานวน 2 หน่วย 
- ติดต้ังซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการพร้อมใช้งานที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฎหมาย 

2. เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย แบบที่ 2 ราคา 320,000 บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
- มีหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) แบบ 8 แกนหลัก (8 core) หรือดีกว่า สําหรับคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) 
โดยเฉพาะและมีความเร็วสัญญาณนาฬิกาไม่น้อยกว่า 2.0 GHz จํานวนไม่น้อยกว่า 2 หน่วย 

- CPU รองรับการประมวลผลแบบ 64 bit มีหน่วยความจําแบบ Cache Memory ไม่น้อยกว่า 20 MB  
- มีหน่วยความจําหลัก (RAM) ชนิด ECC DDR3 หรือดีกว่า ขนาดไม่น้อยกว่า 32 GB 
- สนับสนุนการทํางาน RAID ไม่น้อยกว่า RAID 0, 1, 5 
- มีหน่วยจัดเก็บข้อมูล (Hard Disk) ชนิด SCSI หรือ SAS ที่มีความเร็วรอบไม่น้อยกว่า 10,000 รอบต่อนาที หรือ 
ชนิด Solid State Drives หรือดีกว่า และมีความจุไม่น้อยกว่า 300 GB จํานวนไม่น้อยกว่า 4 หน่วย 

                                                            
1 รายการท่ี 1-60 ประกาศ ณ วันที่ 8 มีนาคม 2556 



 
โครงการพัฒนามาตรฐานราคากลางและเกณฑ์การประเมินราคาประเภท
ซอฟต์แวร์ ระยะท่ี 2 

เอกสารแนวทางปฏิบัติ หลกัเกณฑ์ และคู่มือการประเมิน
ราคากลางงานพัฒนาซอฟต์แวรฯ์ 

 

 หน้าที่ ภ.3-3 

- มี DVD-ROM หรือดีกว่า จํานวน 1 หน่วย 
- มีช่องเช่ือมต่อระบบเครือข่าย แบบ Gigabit Ethernet หรือดีกว่า จํานวนไม่น้อยกว่า 2 ช่อง 
- มีจอภาพแบบ LCD หรือดีกว่า ขนาดไม่น้อยกว่า 17 น้ิว จํานวน 1 หน่วย 
- มี Power Supply แบบ Redundant Power Supply หรือ Hot Swap จํานวน 2 หน่วย 
- ติดต้ังซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการพร้อมใช้งานท่ีมีลิขสิทธ์ิถกูต้องตามกฎหมาย 

3. ตู้สําหรับติดต้ังเครื่องแม่ข่ายชนิด Blade (Enclosure/Chassis) แบบที่ 1 ราคา 370,000 บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
- สามารถติดต้ังเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายชนิด Blade ได้ไม่น้อยกว่า 6 เครื่อง 
- มี Interconnect Module ท่ีใช้ในการเช่ือมต่อแบบ Gigabit Ethernet หรือดีกว่า จํานวนไม่น้อยกว่า 2 
หน่วย และ Fiber Channel จํานวนไม่น้อยกว่า 2 หน่วย 

- มีระบบการจ่ายไฟฟ้าแบบ Redundant Power Supply หรือ Hot Swappable เพียงพอสําหรับติดต้ัง
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายชนิด Blade เต็มตู้ 

- มีโปรแกรมสําหรับบริหารจัดการตู้ท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกต้องตามกฎหมายและจํานวนสิทธิ (license)  ครบตาม
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถติดต้ังได้เต็มตู้ 

4. ตู้สําหรับติดต้ังเครื่องแม่ข่ายชนิด Blade (Enclosure/Chassis) แบบที่ 2 ราคา 620,000 บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
- สามารถติดต้ังเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายชนิด Blade ได้ไม่น้อยกว่า 14 เครื่อง 
- มี  Interconnect Module ท่ี ใ ช้ ใน ก า ร เ ช่ื อ ม ต่ อ แ บ บ  Gigabit Ethernet ห รื อ ดี ก ว่ า  จํ า น วน 
ไม่น้อยกว่า 2 หน่วย และFiber Channel จํานวนไม่น้อยกว่า 2 หน่วย 

- มีระบบการจ่ายไฟฟ้าแบบ Redundant Power Supply หรือ Hot Swap เพียงพอสําหรับติดต้ังเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายชนิด Blade เต็มตู้ 

- มีโปรแกรมสําหรับบริหารจัดการตู้ ท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกต้องตามกฎหมายและจํานวนสิทธิ (license) ครบตาม
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถติดต้ังได้เต็มตู้ 

5. แ ผ งว งจ ร เค รื่ อ งค อ ม พิ ว เต อ ร์แ ม่ ข่ า ย  ช นิ ด   Blade สํ าห รั บ ตู้  Enclosure/Chassis แบ บที่  1  
ราคา 150,000 บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
- มีหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) ขนาดไม่น้อยกว่า 4 แกนหลัก (4 core) สําหรับคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) 
โดยเฉพาะและมีความเร็วสัญญาณนาฬิกาไม่น้อยกว่า 2.4 GHz จํานวนไม่น้อยกว่า 1 หน่วย  



 
โครงการพัฒนามาตรฐานราคากลางและเกณฑ์การประเมินราคาประเภท
ซอฟต์แวร์ ระยะท่ี 2 

เอกสารแนวทางปฏิบัติ หลกัเกณฑ์ และคู่มือการประเมิน
ราคากลางงานพัฒนาซอฟต์แวรฯ์ 

 

 หน้าที่ ภ.3-4 

- CPU รองรับการประมวลผลแบบ 64 bit มีหน่วยความจําแบบ Cache Memory ไม่น้อยกว่า             15 
MB ต่อ Processor  

- แผงวงจรหลักรองรับ CPU ได้รวมกันไม่น้อยกว่า 2 หน่วย 
- มีหน่วยความจําหลัก (RAM) ชนิด ECC DDR3 หรือดีกว่า มีขนาดไม่น้อยกว่า 4 GB 
- มีหน่วยจัดเก็บข้อมูล (Hard Disk) ชนิด SAS ท่ีมีความเร็วรอบไม่น้อยกว่า 10,000 รอบต่อนาที หรือดีกว่า 
แบบ SAS Hot-Plug หรือ Hot Swap และมีขนาดความจุไม่น้อยกว่า 140 GB จํานวนไม่น้อยกว่า 2 หน่วย 

- สนับสนุนการทํางาน แบบ RAID ไม่น้อยกว่า RAID 0, 1 
- มีช่องเช่ือมต่อระบบเครือข่าย แบบ Gigabit Ethernet หรือดีกว่า จํานวนไม่น้อยกว่า 1 ช่อง 
- สามารถใช้งาน DVD-ROM, USB device หรือดีกว่า แบบ Virtual Media ได้ 
- มีโปรแกรมสําหรับบริหารจัดการและดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์ ท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกต้องตามกฎหมาย    
- ติดต้ังซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการพร้อมใช้งานท่ีมีลิขสิทธ์ิถกูต้องตามกฎหมาย 

6. แ ผ งว งจ ร เค รื่ อ งค อ ม พิ ว เต อ ร์ แ ม่ ข่ า ย  ชนิ ด  Blade สํ าห รั บ ตู้  Enclosure/Chassis แบ บ ที่  2  
ราคา 400,000 บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
- มีหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) ขนาดไม่น้อยกว่า 6 แกนหลัก (6 core) สําหรับคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) 
โดยเฉพาะและมีความเร็วสัญญาณนาฬิกาไม่น้อยกว่า 1.8 GHz จํานวนไม่น้อยกว่า 2 หน่วย  

- CPU รองรับการประมวลผลแบบ 64 bit มีหน่วยความจําแบบ Cache Memory ไม่น้อยกว่า 18 MB ต่อ 
Processor  

- แผงวงจรหลักรองรับ CPU ได้รวมกันไม่น้อยกว่า 4 หน่วย 
- มีหน่วยความจําหลัก (RAM) ชนิด ECC DDR3 หรือดีกว่า มีขนาดไม่น้อยกว่า 8 GB 
- มีหน่วยจัดเก็บข้อมูล (Hard Disk) ชนิด SAS ท่ีมีความเร็วรอบไม่น้อยกว่า 10,000 รอบต่อนาที หรือ ชนิด 

Solid State Disk หรือดีกว่า แบบ Hot-Plug หรือ Hot Swap และมีขนาดความจุไม่น้อยกว่า 200 GB 
จํานวนไม่น้อยกว่า 2 หน่วย 

- สนับสนุนการทํางาน แบบ RAID ไม่น้อยกว่า RAID 0, 1  
- มีช่องเช่ือมต่อระบบเครือข่าย แบบ Gigabit Ethernet หรือดีกว่า จํานวนไม่น้อยกว่า 1 ช่อง 
- สามารถใช้งาน DVD-ROM, USB device หรือดีกว่า  แบบ Virtual Media ได้ 
- มีโปรแกรมสําหรับบริหารจัดการและดูแลเครื่องคอมพวิเตอร์ ท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกต้องตามกฎหมาย     
- ติดต้ังซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการพร้อมใช้งานท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกต้องตามกฎหมาย 

7. เครื่องคอมพิวเตอร์ สําหรับงานสํานักงาน * (จอขนาดไม่น้อยกว่า 18 น้ิว)  ราคา 14,000 บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 



 
โครงการพัฒนามาตรฐานราคากลางและเกณฑ์การประเมินราคาประเภท
ซอฟต์แวร์ ระยะท่ี 2 

เอกสารแนวทางปฏิบัติ หลกัเกณฑ์ และคู่มือการประเมิน
ราคากลางงานพัฒนาซอฟต์แวรฯ์ 

 

 หน้าที่ ภ.3-5 

- มีหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) มีความเร็วสัญญาณนาฬิกาไม่น้อยกว่า 2.9 GHz หรือดีกว่า จํานวน 1 หน่วย 
- มีหน่วยความจําหลัก (RAM) ชนิด DDR3 หรือดีกว่า มีขนาดไม่น้อยกว่า 4 GB  
- มีหน่วยจัดเก็บข้อมูล (Hard Disk) ชนิด SATA หรือ ดีกว่า ขนาดความจุไม่น้อยกว่า 500 GB หรือมี Solid 

State Disk ขนาดความจุไม่น้อยกว่า 60 GB จํานวน 1 หน่วย 
- มี DVD-RW หรือดีกว่า จํานวน 1 หน่วย 
- มีช่องเช่ือมต่อระบบเครือข่าย แบบ Gigabit Ethernet หรือดีกว่า จํานวนไม่น้อยกว่า 1 ช่อง 
- มีจอภาพแบบ LCD หรือดีกว่า มี Contrast Ratio ไม่น้อยกว่า 600 : 1 และมีขนาดไม่น้อยกว่า 18 น้ิว 

จํานวน 1 หน่วย 

8. เครื่องคอมพิวเตอร์ สาํหรับงานประมวลผล แบบที่ 1 * (จอขนาดไม่น้อยกว่า 18 น้ิว) ราคา 25,000 บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 

- มีหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) ไม่น้อยกว่า 4 แกนหลัก (4 core) และมีความเร็วสัญญาณนาฬิกาไม่น้อย
กว่า 2.5 GHz และมีหน่วยความจํา แบบ Cache Memory ไม่น้อยกว่า 6 MB จํานวน 1 หน่วย 

- มีหน่วยประมวลผลเพ่ือแสดงภาพแยกจากแผงวงจรหลัก ท่ีมีหน่วยความจําขนาดไม่น้อยกว่า 1 GB  
- มีหน่วยความจําหลัก (RAM) ชนิด DDR3 หรือดีกว่า มีขนาดไม่น้อยกว่า 4 GB  
- มีหน่วยจัดเก็บข้อมูล (Hard Disk) ชนิดSATA หรือดีกว่า ขนาดความจุไม่น้อยกว่า 1 TB จํานวน  1 หน่วย 
- มี DVD-RW หรือดีกว่า จํานวน 1 หน่วย 
- มีช่องเช่ือมต่อระบบเครือข่าย แบบ Gigabit Ethernet หรือดีกว่า จํานวนไม่น้อยกว่า 1 ช่อง 
- มีจอภาพแบบ  LCD หรือ ดีก ว่า  มี  Contrast Ratio ไม่น้ อยกว่ า  600:1 และมีขนาดไม่ น้อยก ว่า 

18 นิ้ว จํานวน 1 หน่วย 

9. เครื่องคอมพิวเตอร์ สําหรับงานประมวลผล แบบที่ 2 * (จอขนาดไม่น้อยกว่า 18 น้ิว)  ราคา  32,000  บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
- มีหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) ไม่น้อยกว่า 4 แกนหลัก (4 core) และมีความเร็วสัญญาณนาฬิกาไม่น้อย
กว่า 3.0 GHz และมีหน่วยความจําแบบ Cache Memory ไม่น้อยกว่า 8 MB จํานวน 1 หน่วย 

- มีหน่วยประมวลผลเพ่ือแสดงภาพแยกจากแผงวงจรหลัก ท่ีมีหน่วยความจําขนาดไม่น้อยกว่า 1 GB  
- มีหน่วยความจําหลัก (RAM) ชนิด DDR3 หรือดีกว่า มีขนาดไม่น้อยกว่า 4 GB  
- มีหน่วยจัดเก็บข้อมูล (Hard Disk) ชนิด SATA หรือดีกว่า ขนาดความจุไม่น้อยกว่า 2 TB จํานวน 1 หน่วย 
- มี DVD-RW หรือดีกว่า จํานวน 1 หน่วย 
- มีช่องเช่ือมต่อระบบเครือข่าย แบบ Gigabit Ethernet หรือดีกว่า จํานวนไม่น้อยกว่า 1 ช่อง 
- มีจอภาพแบบ  LCD หรือ ดีก ว่า  มี  Contrast Ratio ไม่ น้ อยก ว่า  600:1 และมีขนาดไม่ น้อยก ว่า 

18 น้ิว จํานวน 1 หน่วย 
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10. เครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ้ค สําหรับงานสํานักงาน ราคา 19,000 บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
- มีหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) ไม่น้อยกว่า 2 แกนหลัก (2 core) ท่ีมีความเร็วสัญญาณนาฬิกาไม่น้อยกว่า  

2.5 GHz จํานวน 1 หน่วย 
- มีหน่วยความจําหลัก (RAM) ชนิด DDR3 หรือดีกว่า ขนาดไม่น้อยกว่า 4 GB  
- มีหน่วยจัดเก็บข้อมูล (Hard disk) ขนาดความจุไม่น้อยกว่า 500 GB จํานวน 1 หน่วย 
- มีจอภาพชนิด WXGA หรือดีกว่า มีขนาดไม่น้อยกว่า 14 น้ิว 
- มี DVD-RW หรือดีกว่า จํานวน 1 หน่วย 
- มีช่องเช่ือมต่อระบบเครือข่าย แบบ Gigabit Ethernet หรือดีกว่า จํานวนไม่น้อยกว่า 1 ช่อง 
- สามารถใช้งานได้ไม่น้อยกว่า Wi-Fi (802.11b, g, n) และ Bluetooth 

11. เครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ้ค สําหรับงานประมวลผล *    ราคา 27,000 บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
- หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) ไม่น้อยกว่า 4 แกนหลัก (4 core) ท่ีมีความเร็วสัญญาณนาฬิกา ไม่น้อยกว่า 

2.0 GHz จํานวน 1 หน่วย 
- มีหน่วยความจําหลัก (RAM) ชนิด DDR3 หรือดีกว่า ขนาดไม่น้อยกว่า 4 GB  
- มีหน่วยจัดเก็บข้อมูล (Hard disk) ขนาดความจุไม่น้อยกว่า 750 GB จํานวน 1 หน่วย 
- มีจอภาพชนิด WXGA หรือดีกว่า มีขนาดไม่น้อยกว่า 12 น้ิว 
- มี DVD-RW หรือดีกว่า จํานวน 1 หน่วย 
- มีช่องเช่ือมต่อระบบเครือข่าย แบบ Gigabit Ethernet หรือดีกว่า จํานวนไม่น้อยกว่า 1 ช่อง 
- สามารถใช้งานได้ไม่น้อยกว่า Wi-Fi (802.11b, g, n) และ Bluetooth 

12. อุปกรณ์สําหรับจัดเก็บข้อมูลแบบภายนอก (External Storage) ราคา 510,000 บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
- เป็นอุปกรณ์ท่ีทําหน้าที่จัดเก็บข้อมูลแบบภายนอก (External Storage) ซ่ึงสามารถทํางานในระบบ SAN 

(Storage Area Network) ได้  
- มีส่วนควบคุมอุปกรณ์ (Controller) แบบ Dual Controller   
- มีหน่วยจัดเก็บข้อมูล (Hard disk) ชนิด SATA หรือ SAS หรือดีกว่า ขนาดความจุไม่น้อยกว่า 300 GB และ
มีความเร็วรอบไม่น้อยกว่า 10,000 รอบต่อนาที จํานวนไม่น้อยกว่า 8 หน่วย 

- สามารถติดต้ัง Hard Disk ได้สงูสุด 60 หน่วย 
- สามารถทํางาน แบบ Raid ไม่น้อยกว่า Raid 0, 1, 5 
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13. ค่าเช่าระบบจัดเก็บ Log File ระบบเครือข่าย แบบที่ 1  ราคา 16,000 บาท/เดือน 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
- สามารถจัดเก็บ Log File จากอุปกรณ์ไม่เกิน 5 อุปกรณ์ 
- สามารถจัดเก็บ Log File ได้ไม่น้อยกว่า 90 วัน 
- กําหนดเวลา (NTP: Network Time Protocol) ให้กับอุปกรณ์เพ่ือไม่ให้เกิดความคลาดเคลื่อนกับเวลา
มาตรฐาน 

- สามารถจัดเก็บ Log File ได้ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

14. ค่าเช่าระบบจัดเก็บ Log File ระบบเครือข่าย แบบที่ 2   ราคา  30,000  บาท/เดือน 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
- สามารถจัดเก็บ Log File จากอุปกรณ์ไม่เกิน 10 อุปกรณ์ 
- สามารถจัดเก็บ Log File ได้ไม่น้อยกว่า 90 วัน 
- กําหนดเวลา (NTP: Network Time Protocol) ให้กับอุปกรณ์เพ่ือไม่ให้เกิดความคลาดเคลื่อนกับเวลา
มาตรฐาน 

- สามารถจัดเก็บ Log File ได้ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

15. ค่าเช่าระบบจัดเก็บ Log File ระบบเครือข่าย  แบบท่ี 3    ราคา  42,000  บาท/เดือน 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
- สามารถจัดเก็บ Log File จากอุปกรณ์ไม่เกิน 15 อุปกรณ์ 
- สามารถจัดเก็บ Log File ได้ไม่น้อยกว่า 90 วัน 
- กําหนดเวลา (NTP: Network Time Protocol) ให้กับอุปกรณ์เพ่ือไม่ให้เกิดความคลาดเคลื่อนกับเวลา
มาตรฐาน 

- สามารถจัดเก็บ Log File ได้ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

16. อุปกรณ์จัดเก็บ Log File ระบบเครือข่าย   แบบที่ 1 ราคา 50,000 บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
- เป็นอุปกรณ์ Appliance หรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีสามารถเก็บรวบรวมเหตุการณ์ (logs or Events) ท่ี
เกิดขึ้นในอุปกรณ์ท่ีเป็น appliances และ non-appliances เช่น Firewall, Network Devices ต่างๆ, 
ระบบปฏิบัติการ, ระบบ appliances, ระบบเครือข่าย และระบบฐานข้อมูล     เป็นต้น ได้อย่างน้อย 3 
อุปกรณ์ต่อระบบ โดยสามารถแสดงผลอยู่ภายใต้รูปแบบ (format) เดียวกันได้ 

- มีระบบการเข้ารหัสข้อมูลเพ่ือใช้ยืนยันความถูกต้องของข้อมูลท่ีจัดเก็บตามมาตรฐาน MD5 หรือ SHA-1 
หรือดีกว่า 
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- สามารถเก็บ Log File ในรูปแบบ Syslog ของอุปกรณ์ เช่น Router, Switch, Firewall, VPN, Server 
เป็นต้น ได้ 

- สามารถบริหารจัดการอุปกรณ์ผ่านมาตรฐาน HTTPS, Command Line Interface และ Secure Shell 
(SSH) ได้ 

- สามารถจัดเก็บ log file ได้ถูกต้อง ตรงตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 
2550 โดยได้รับรองมาตรฐานการจัดเก็บและรักษาความปลอดภัยของ log file ท่ีได้มาตรฐานสากล เช่น 
มาตรฐานของศูนย์อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ  (มศอ. 4003.1-2552) เป็นต้น 

- สามารถทําการสํารองข้อมูล (Data Back up) ไปยังอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลภายนอก เช่น Tape หรือ DVD 
หรือ External Storage เป็นต้น ได้ 

17. อุปกรณ์จัดเก็บ Log File ระบบเครือข่าย แบบที่ 2   ราคา  150,000  บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
- เป็นอุปกรณ์ Appliance หรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีสามารถเก็บรวบรวมเหตุการณ์ (logs or Events) ท่ี
เกิดขึ้นในอุปกรณ์ท่ีเป็น appliances และ non-appliances เช่น Firewall, Network Devices ต่างๆ, 
ระบบปฏิบัติการ, ระบบ appliances, ระบบเครือข่าย และระบบฐานข้อมูล           เป็นต้น ได้อย่างน้อย 
5 อุปกรณ์ต่อระบบ โดยสามารถแสดงผลอยู่ภายใต้รูปแบบ (format) เดียวกันได้ 

- มีระบบการเข้ารหัสข้อมูลเพ่ือใช้ยืนยันความถูกต้องของข้อมูลท่ีจัดเก็บตามมาตรฐาน MD5 หรือ SHA-1 
หรือดีกว่า 

- สามารถเก็บ Log File ในรูปแบบ Syslog ของอุปกรณ์ เช่น Router, Switch, Firewall, VPN, Server 
เป็นต้น ได้ 

- สามารถบริหารจัดการอุปกรณ์ผ่านมาตรฐาน HTTPS, Command Line Interface และ Secure Shell 
(SSH) ได้ 

- สามารถจัดเก็บ log file ได้ถูกต้อง ตรงตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 
2550 โดยได้รับรองมาตรฐานการจัดเก็บและรักษาความปลอดภัยของ log file ท่ีได้มาตรฐานสากล เช่น 
มาตรฐานของศูนย์อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (มศอ. 4003.1-2552) เป็นต้น  

- สามารถทําการสํารองข้อมูล (Data Back up) ไปยังอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลภายนอก เช่น Tape หรือ DVD 
หรือ External Storage เป็นต้น ได้ 

- สามารถจัดเก็บข้อมูลเหตุการณ์ต่อวินาที (Events per Seconds) ได้ไม่น้อยกว่า 4,000 eps 

18. อุปกรณ์จัดเก็บ Log File ระบบเครือข่าย แบบที่ 3   ราคา 400,000 บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
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- เป็นอุปกรณ์ Appliance หรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีสามารถเก็บรวบรวมเหตุการณ์ (logs or Events) ท่ี
เกิดขึ้นในอุปกรณ์ท่ีเป็น appliances และ non-appliances เช่น Firewall, Network Devices ต่าง ๆ, 
ระบบปฏิบัติการ, ระบบ appliances, ระบบเครือข่าย และระบบฐานข้อมูล      เป็นต้น ได้อย่างน้อย 10 
อุปกรณ์ต่อระบบ โดยสามารถแสดงผลอยู่ภายใต้รูปแบบ (format) เดียวกันได้ 

- มีระบบการเข้ารหัสข้อมูลเพ่ือใช้ยืนยันความถูกต้องของข้อมูลท่ีจัดเก็บตามมาตรฐาน MD5 หรือ SHA-1 
หรือดีกว่า 

- สามารถเก็บ Log File ในรูปแบบ Syslog ของอุปกรณ์ เช่น Router, Switch, Firewall, VPN, Server 
เป็นต้น ได้ 

- สามารถบริหารจัดการอุปกรณ์ผ่านมาตรฐาน HTTPS, Command Line Interface และ Secure Shell 
(SSH) ได้ 

- สามารถจัดเก็บ log file ได้ถูกต้อง ตรงตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์       
พ.ศ. 2550 โดยได้รับรองมาตรฐานการจัดเก็บและรักษาความปลอดภัยของ log file ท่ีได้มาตรฐานสากล 
เช่น มาตรฐานของศูนย์อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (มศอ. 4003.1-2552) เป็นต้น 

- สามารถทําการสํารองข้อมูล (Data Backup) ไปยังอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลภายนอก เช่น Tape หรือ DVD 
หรือ External Storage เป็นต้น ได้ 

- สามารถจัดเก็บข้อมูลเหตุการณ์ต่อวินาที (Events per Seconds) ได้ไม่น้อยกว่า 7,000 eps 

19. อุปกรณ์จัดเก็บ Log File ระบบเครือข่าย แบบที่ 4.  ราคา  850,000 บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
- เป็นอุปกรณ์ Appliance หรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีสามารถเก็บรวบรวมเหตุการณ์ (logs or Events) ที่เกิดขึ้นใน
อุปกรณ์ที่เป็น appliances และ non-appliances เช่น Firewall, Network Devices ต่าง ๆ , ระบบปฏิบัติการ, ระบบ 
appliances, ระบบเครือข่าย และระบบฐานข้อมูล    เป็นต้น ได้อย่างน้อย 15 อุปกรณ์ต่อระบบ โดยสามารถแสดงผล
อยู่ภายใต้รูปแบบ (format) เดียวกันได้ 

- มีระบบการเข้ารหัสข้อมูลเพ่ือใช้ยืนยันความถูกต้องของข้อมูลที่จัดเก็บตามมาตรฐาน MD5 หรือ SHA-1 หรือดีกว่า 
- สามารถเก็บ Log File ในรูปแบบ Syslog ของอุปกรณ์ เช่น Router, Switch, Firewall, VPN, Server 
เป็นต้น ได้ 

- สามารถบริหารจัดการอุปกรณ์ผ่านมาตรฐาน HTTPS, Command Line Interface และ Secure Shell 
(SSH) ได้ 

- สามารถจัดเก็บ log file ได้ถูกต้อง ตรงตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 
2550 โดยได้รับรองมาตรฐานการจัดเก็บและรักษาความปลอดภัยของ log file ท่ีได้มาตรฐานสากล เช่น 
มาตรฐานของศูนย์อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (มศอ. 4003.1-2552) เป็นต้น 
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- สามารถทําการสํารองข้อมูล (Data Backup) ไปยังอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลภายนอก เช่น Tape หรือ DVD 
หรือ External Storage เป็นต้น ได้ 

- สามารถจัดเก็บข้อมูลเหตุการณ์ต่อวินาที (Events per Seconds) ได้ไม่น้อยกว่า 20,000 eps 

20. อุปกรณ์ป้องกันเครือข่าย (Firewall)    แบบที่  1  ราคา  300,000  บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
- เป็นอุปกรณ์ Firewall ชนิด Stateful Inspection firewall แบบ Appliance  
- มี Throughput ของ Firewall Inspection จํานวนไม่น้อยกว่า 450 Mbps 
- มีช่องเช่ือมต่อระบบเครือข่าย แบบ 10/100/1,000 Mbps  จํานวนไม่น้อยกว่า 4 ช่อง 
- มีระบบตรวจสอบและป้องกันการบุกรุกรูปแบบต่างๆ อย่างน้อยดังน้ี  Syn Flood, UDP Flood, ICMP 

Flood, IP Address Spoof, IP Address Sweep, Port Scan, DoS or DDoS, Teardrop Attack, Land 
Attack, TCP Fragment, ICMP Fragment เป็นต้น ได้ 

- สามารถทําการกําหนด IP Address และ Service Port แบบ Network Address Translation (NAT) 
และ Port Address Translation (PAT) ได้ 

- สามารถ Routing แบบ Static, Dynamic Routing ได้ 
- สามารถบริหารจัดการอุปกรณ์ผ่านมาตรฐาน HTTPS ได้เปน็อย่างน้อย 
- สามารถเก็บรายละเอียดและตรวจสอบการใช้งาน (Logging/Monitoring) โดยเก็บเป็น Syslog ได้ 
- สามารถใช้งานตามมาตรฐาน IPv6 ได้ 

21. อุปกรณ์ป้องกันเครือข่าย (Firewall)   แบบที่  2   ราคา 700,000  บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
- เป็นอุปกรณ์ Firewall ชนิด Stateful Inspection firewall แบบ Appliance  
- มี Throughput ของ Firewall Inspection จํานวนไม่น้อยกว่า 1.2 Gbps 
- มีช่องเช่ือมต่อระบบเครือข่าย แบบ 10/100/1,000 Mbps จํานวนไม่น้อยกว่า 4 ช่อง 
- สามารถตรวจสอบและป้องกันการบุกรุกรูปแบบต่างๆ อย่างน้อยดังน้ี Syn Flood, UDP Flood, ICMP 

Flood, IP Address Spoof, IP Address Sweep, Port Scan, DoS or DDoS, Teardrop Attack, Land 
Attack, TCP Fragment, ICMP Fragment เป็นต้นได้ 

- สามารถทําการกําหนด IP Address และ Service Port แบบ Network Address Translation (NAT) 
และ Port Address Translation (PAT) ได้ 

- สามารถทํางานลักษณะ Transparent Mode ได้  
- สามารถ Routing แบบ Static, Dynamic Routing ได้ 
- สามารถบริหารจัดการอุปกรณ์ผ่านมาตรฐาน HTTPS ได้เป็นอย่างน้อย 
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- สามารถเก็บรายละเอียดและตรวจสอบการใช้งาน (Logging/Monitoring) โดยเก็บเป็น Syslog ได้ 
- มี Power Supply แบบ Redundant หรือ Hot Swap   
- สามารถใช้งานตามมาตรฐาน IPv6 ได้ 

22. อุปกรณ์ป้องกันและตรวจจับการบุกรุก (Intrusion Prevention System) แบบที่ 1 ราคา 530,000 บาท  
คุณลักษณะพื้นฐาน 
- เป็นอุปกรณ์  (Hardware Appliance) ท่ีออกแบบมาเพ่ือป้องกันการบุกรุกทางเครือข่าย (Intrusion 

Prevention System) 
- สามารถตรวจจับวิธีการบุกรุกและป้องกันเครือข่ายได้อย่างน้อยดังนี้ Signature matching, Protocol / 

Packet Anomalies, Statistical anomalies หรือ Application anomalies, Overflow, Worm, Virus, 
Backdoor Program, Trojan Horse, Port Scanning, Spy ware, Packet Analysis, DOS, DDOS 

- สามารถทํางานได้อย่างน้อย 1 segments  ใน IPS mode  
- มีความเร็วในการตรวจจับ (Throughput) อย่างน้อย 250 Mbps  
- สามารถทํางานได้อย่างต่อเนื่อง (Bypass Traffic) โดยช่องสัญญาณ In-Line Mode สามารถรับส่งข้อมูลได้
ตามปกติ เม่ืออุปกรณ์เกิดปัญหา 

- สามารถบริหารจัดการอุปกรณ์ผ่านมาตรฐาน HTTPS ได้เป็นอย่างน้อย 
- สามารถใช้งานตามมาตรฐาน IPv6 ได้ 

23. อุปกรณ์ป้องกันและตรวจจับการบุกรุก (Intrusion Prevention System) แบบที่ 2   ราคา 1,050,000 
บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
- เป็นอุปกรณ์  (Hardware Appliance) ท่ีออกแบบมาเพ่ือป้องกันการบุกรุกทางเครือข่าย (Intrusion 

Prevention System) 
- สามารถทํางานได้ในโหมด Passive และ In-line หรือ ดีกว่า 
- สามารถตรวจจับวิธีการบุกรุกและป้องกันเครือข่ายได้อย่างน้อยดังนี้ Signature matching, Protocol / 

Packet Anomalies, Statistical anomaliesหรือ Application anomalies, Overflow, Worm, Virus, 
Backdoor Program, Trojan Horse, Port Scanning, Spy ware, Packet Analysis, DoS, DDoS 

- สามารถทํางานได้อย่างน้อย 3 segments ใน IPS mode  
- มีความเร็วในการตรวจจับ (Throughput) อย่างน้อย 1 Gbps  
- สามารถทํางานได้อย่างต่อเนื่อง (Bypass Traffic) โดยช่องสัญญาณ In-Line Mode สามารถรับส่งข้อมูลได้
ตามปกติ เม่ืออุปกรณ์เกิดปัญหา 

- สามารถบริหารจัดการอุปกรณ์ผ่านมาตรฐาน HTTPS ได้เป็นอย่างน้อย 
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- มี Power Supply จํานวนไม่น้อยกว่า 2 ชุด โดยสามารถถอดเปลี่ยนแบบ Hot-Swap ได้ 
- สามารถใช้งานตามมาตรฐาน IPv6 ได้ 

24. อุปกรณ์ป้องกันการบุกรุกเว็บไซต์  (Web Application Firewall)   ราคา 700,000 บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน  
- เป็นอุปกรณ์ทําหน้าท่ีในการป้องกันด้าน Web Application หรือ Web Service โดยเฉพาะสามารถติดต้ัง
ในตู้เก็บอุปกรณ์มาตรฐานขนาด 19 น้ิว ได้ 

- มีจุดเช่ือมต่อ Network แบบ 10/100/1000 Base-T หรือดีกว่า จํานวนไม่น้อยกว่า 3 ช่อง 
- รองรับการส่งผ่านข้อมูลได้อย่างน้อย 5,000 HTTP ต่อวินาที หรือ 5,000 Transactions ต่อวินาที หรือดีกว่า 
- สามารถบริหารจัดการอุปกรณ์ผ่านทางโปรแกรม Web Browser หรือ CLI ได้เป็นอย่างน้อย 
- ส า ม า ร ถ ต ร ว จ จั บ พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ใ ช้ ง า น  Web Application ข อ ง ผู้ ท่ี เ ข้ า ม า ใ ช้ บ ริ ก า ร 

 Web Application บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายต่างๆ ได้  
- อุปกรณ์ท่ีนําเสนอจะต้องสามารถทํางานแบบ In-Line (Bridge) หรือ Transparent และ Span-mode 

(Monitor) สําหรับตรวจสอบพฤติกรรมได้เป็นอย่างน้อย 
- มีความสามารถในการทํางานและปกป้อง Web Application ต่างๆ ได้ โดยรองรับ HTTPS ได้เป็นอย่าง
น้อย 

- สามารถส่งข้อมูล Log File แบบ Syslog ได้เป็นอย่างน้อย  
- สามารถปรับเทียบเวลา (Sync) กับอุปกรณ์ภายนอกได้ 
- รองรับการป้องกันการถูกโจมตีด้วยวิธีต่างๆ ได้อย่างน้อย ดังน้ี 

 Cross-site Scripting 
 Cookie Poisoning 
 Buffer Overflow 
 SQL infection 

- สามารถทํารายงานการถูกโจมตีได้ในรูปแบบ HTML หรือ PDF หรือ XLS หรือดีกว่า 
- สามารถใช้งานตามมาตรฐาน IPv6 ได้ 

25. อุปกรณ์ป้องกันการบุกรุกจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Mail Security) ราคา 280,000 บาท  
คุณลักษณะพื้นฐาน  
- เป็นอุปกรณ์เพ่ือใช้ในการตรวจจับและป้องกัน SPAM และ Virus ของ e-Mail โดยเฉพาะ 
- มีช่องเช่ือมต่อระบบเครือข่ายแบบ 10/100/1,000 Base-T หรือดีกว่า จํานวนไม่น้อยกว่า 2 Ports 
- สามารถทํางานในรูปแบบของ SMTP relay ได้เป็นอย่างน้อย 
- สามารถรองรับผู้ใช้งานได้ไม่น้อย 500 บัญชีผู้ใช้งาน 
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- สามารถเข้าบริหารจัดการตัวอุปกรณ์ผ่าน HTTPS หรือ Secure Shell (SSH) หรือดีกว่า 
- สามารถส่งข้อมูล Log File แบบ Syslog ได้เป็นอย่างน้อย 

26. ตู้สําหรับจัดเก็บเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ แบบท่ี 1 (ขนาด 36U) ราคา 20,000 บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
- เป็นตู้ Rack ปิด ขนาด 19 น้ิว 36U โดยมีความกว้างไม่น้อยกว่า 60 เซนติเมตร ความลึกไม่น้อยกว่า 100 
เซนติเมตร และความสูงไม่น้อยกว่า 179 เซนติเมตร 

- มีช่องเสียบไฟฟ้า จํานวนไม่น้อยกว่า 10 ช่อง 
- มีพัดลมสําหรับระบายความร้อน ไม่น้อยกว่า 2 ตัว 

27. ตู้สําหรับจัดเก็บเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ แบบท่ี 2 (ขนาด 42U) ราคา 23,000 บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
- เป็นตู้ Rack ปิด ขนาด 19 นิ้ว 42U โดยมีความกว้างไม่น้อยกว่า 60 เซนติเมตร ความลึกไม่น้อยกว่า 110 
เซนติเมตรและความสูงไม่น้อยกว่า 200 เซนติเมตร 

- มีช่องเสียบไฟฟ้า จํานวนไม่น้อยกว่า 12 ช่อง 
- มีพัดลมสําหรับระบายความร้อน ไม่น้อยกว่า 2 ตัว 

28. อุปกรณ์กระจายสัญญาณ (L2 Switch)  ขนาด 16  ช่อง  ราคา  2,400 บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
- มีลักษณะการทํางานไม่น้อยกว่า Layer 2 ของ OSI Model 
- มีช่องเช่ือมต่อระบบเครอืข่าย แบบ 10/100 Base-TX หรือดีกว่า จํานวนไม่น้อยกว่า 16 ช่อง 
- มีสัญญาณไฟแสดงสถานะของการทํางานช่องเช่ือมต่อระบบเครือข่ายทุกช่อง 

29. อุปกรณ์กระจายสัญญาณ (L2 Switch) ขนาด 24 ช่อง   แบบที่ 1   ราคา 6,300 บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
- มีลักษณะการทํางานไม่น้อยกว่า Layer 2 ของ OSI Model 
- มีช่องเช่ือมต่อระบบเครือข่าย แบบ 10/100 Base-TX หรือดีกว่า จํานวนไม่น้อยกว่า 24 ช่อง 
- มีช่องเช่ือมต่อระบบเครือข่าย แบบ 10/100/1000 Base-TX จํานวนไม่น้อยกว่า 2 ช่อง 
- มีสัญญาณไฟแสดงสถานะของการทํางานช่องเช่ือมต่อระบบเครือข่ายทุกช่อง 

30. อุปกรณ์กระจายสัญญาณ (L2 Switch) ขนาด 24 ช่อง  แบบท่ี 2   ราคา  26,000 บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
- มีลักษณะการทํางานไม่น้อยกว่า Layer 2 ของ OSI Model 
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- มีช่องเช่ือมต่อระบบเครือข่าย แบบ 10/100/1000 Base-TX จํานวนไม่น้อยกว่า 24 ช่อง 
- มีสัญญาณไฟแสดงสถานะของการทํางานช่องเช่ือมต่อระบบเครือข่ายทุกช่อง 
- สามารถบริหารจัดการอุปกรณ์ผ่านทางโปรแกรม Web Browser ได้ 

31. อุปกรณ์กระจายสัญญาณ (L3 Switch) ขนาด 24 ช่อง   ราคา  135,000 บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
- มีลักษณะการทํางานไม่น้อยกว่า Layer 3 ของ OSI Model 
- มีช่องเช่ือมต่อระบบเครือข่าย แบบ 10/100/1000 Base-TX จํานวนไม่น้อยกว่า 24 ช่อง 
- มีสัญญาณไฟแสดงสถานะของการทํางานช่องเช่ือมต่อระบบเครือข่ายทุกช่อง 
- รองรับ Mac Address ได้ไม่น้อยกว่า 8,000 Mac Address 
- สามารถบริหารจัดการอุปกรณ์ผ่านทางโปรแกรม Web Browser ได้ 
- สามารถใช้งานตามมาตรฐาน IPv6 ได้ 

32. เครื่องพิมพ์ชนิด Dot Matrix Printer แบบแคร่สั้น    ราคา 22,000 บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
- มีจํานวนหัวพิมพ์ไม่น้อยกว่า 24 เข็ม 
- มีความยาวของแคร่พิมพ์ไม่น้อยกว่า 10 น้ิว 
- มีความเร็วขณะพิมพ์ร่าง ขนาด 10 ตัวอักษรต่อน้ิว ได้ไม่น้อยกว่า 300 ตัวอักษรต่อวินาที 
- มีความเร็วขณะพิมพ์ตัวอักษรแบบละเอียดขนาด 10 ตัวอักษรต่อนิ้ว ได้ไม่น้อยกว่า 100 ตัวอักษรต่อวินาที 
- มีความละเอียดในการพิมพ์แบบ Enhanced Graphics ไม่น้อยกว่า 360 X 360 จุดต่อนิ้ว 
- มี Interface แบบ 1 x Parallel หรือ 1 x USB 1.1 หรือดีกว่า 
- มีหน่วยความจําแบบ Input Buffer ไม่น้อยกว่า 128 KB 

33. เครื่องพิมพ์ชนิด Dot Matrix Printer แบบแคร่ยาว    ราคา  23,000 บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
- มีจํานวนหัวพิมพ์ไม่น้อยกว่า 24 เข็มพิมพ์ 
- มีความยาวของแคร่พิมพ์ไม่น้อยกว่า 15 น้ิว 
- มีความเร็วขณะพิมพ์ร่าง ขนาด 10 ตัวอักษรต่อน้ิว ได้ไม่น้อยกว่า 300 ตัวอักษรต่อวินาที 
- มีความเร็วขณะพิมพ์ตัวอักษรแบบละเอียด ขนาด 10 ตัวอักษรต่อนิ้ว ได้ไม่น้อยกว่า 100 ตัวอักษรต่อวินาที 
- มีความละเอียดในการพิมพ์แบบ Enhanced Graphics ไม่น้อยกว่า 360 X 360 จุดต่อนิ้ว 
- มีหน่วยความจํา แบบ Input Buffer ไม่น้อยกว่า 128 KB 
- มี Interface แบบ 1 x Parallel หรือ 1 x USB 1.1 หรือดีกว่า 
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34. เครื่องพิมพ์ชนิดฉีดหมึก (INKJET Printer)    ราคา  4,300 บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
- มีความละเอียดในการพิมพ์ขาวดําไม่น้อยกว่า 1,200x1,200 dpi 
- มีความละเอียดในการพิมพ์สีไม่น้อยกว่า 4,800x1,200 dpi 
- มีความเร็วในการพิมพ์ร่างขาวดําไม่น้อยกว่า 30 หน้าต่อนาที 
- มีความเร็วในการพิมพ์ร่างสีไม่น้อยกว่า 20 หน้าต่อนาที 
- มี Interface แบบ 1 x Parallel หรือ 1 x USB 2.0 หรือดีกว่า 
- สามารถใช้ได้กับ A4, Letter, Legal และ Custom โดยถาดใส่กระดาษได้ไม่น้อยกว่า 100 แผ่น 

35. เครื่องพิมพ์ชนิดฉีดหมึก (INKJET Printer) สําหรับกระดาษขนาด A3 ราคา 12,000 บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
- มีความละเอียดในการพิมพ์ร่างไม่น้อยกว่า 1,200x1,200 dpi 
- มีความเร็วในการพิมพ์ร่างขาวดําสําหรับกระดาษขนาด A4 ไม่น้อยกว่า 30 หน้าต่อนาที หรือ 10.2 ภาพต่อ
นาที 

- มีความเร็วในการพิมพ์ร่างสสีําหรับกระดาษขนาด A4 ไม่น้อยกว่า 17 หน้าต่อนาที หรือ 8.1 ภาพต่อนาท ี
- มี Interface แบบ 1 x Parallel หรือ 1 x USB 2.0 หรือดีกว่า 
- สามารถใช้ได้กบั A3, A4, Letter, Legal และ Custom โดยถาดใส่กระดาษได้ไม่น้อยกว่า 100 แผ่น 

36. เครื่องพิมพ์ชนิดเลเซอร์/ชนิด LED ขาวดํา (18 หน้า/นาที) ราคา 3,500 บาท 
     คุณลักษณะพ้ืนฐาน 

-  มีความละเอียดในการพิมพ์ไม่น้อยกว่า 600x600 dpi 
-  มีความเร็วในการพิมพ์ไม่น้อยกว่า 18 หน้าต่อนาท ี
-  มีหน่วยความจํา (Memory) ขนาดไม่น้อยกว่า 2 MB 
-  มี Interface แบบ 1 x Parallel หรือ 1 x USB 2.0 หรือดีกว่า 
-  สามารถใช้ได้กับ A4, Letter, Legal และ Custom โดยมีถาดใส่กระดาษได้ไม่น้อยกว่า 150 แผ่น 

37. เครื่องพิมพ์ชนิดเลเซอร์/ชนิด LED ขาวดํา (25 หน้า/นาที)    ราคา  5,500 บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
- มีความละเอียดในการพิมพ์ไม่น้อยกว่า 1,200x600 dpi 
- มีความเร็วในการพิมพ์ไม่น้อยกว่า 25 หน้าต่อนาที  
- มีหน่วยความจํา (Memory) ขนาดไม่น้อยกว่า 8 MB 
- สามารถพิมพ์เอกสารกลับหน้าอัตโนมัติได้ 
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- มี Interface แบบ 1 x Parallel หรือ 1 x USB 2.0 หรือดีกว่า 
- สามารถใช้ได้กับ A4, Letter, Legal และ Custom โดยมีถาดใส่กระดาษได้ไม่น้อยกว่า 250 แผ่น 

38. เครื่องพิมพ์ชนิดเลเซอร์/ชนิด LED ขาวดํา (30 หน้า/นาที) ราคา 13,000 บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
- มีความละเอียดในการพิมพ์ไม่น้อยกว่า 1,200x600 dpi 
- มีความเร็วในการพิมพ์ไม่น้อยกว่า 30 หน้าต่อนาที 
- สามารถพิมพ์เอกสารกลับหน้าอัตโนมัติได้ 
- มีหน่วยความจํา (Memory) ขนาดไม่น้อยกว่า 32 MB 
- มี Interface แบบ 1 x Parallel หรือ 1 x USB 2.0 หรือดีกว่า 
- สามารถใช้ได้กับ A4, Letter, Legal และ Custom โดยมีถาดใส่กระดาษได้รวมกันไม่น้อยกว่า 250 แผ่น 

39. เครื่องพิมพ์ชนิดเลเซอร์/ชนิด LED ขาวดํา แบบ Network แบบที่ 1 (35 หน้า/นาที)  ราคา 19,900 บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
- มีความละเอียดในการพิมพ์ไม่น้อยกว่า 1,200x1,200 dpi 
- มีความเร็วในการพิมพ์ไม่น้อยกว่า 35 หน้าต่อนาที 
- สามารถพิมพ์เอกสารกลับหน้าอัตโนมัติได้ 
- มีหน่วยความจํา (Memory) ขนาดไม่น้อยกว่า 64 MB 
- มี Interface ไม่น้อยกว่า 1 x Parallel หรือ 1 x USB 2.0 
- มีช่องเช่ือมต่อEthernet 10/100 Base TX  ไม่น้อยกว่า 1 ช่อง 
- สามารถใช้ได้กับ A4, Letter, Legal และ Custom โดยมีถาดใส่กระดาษได้ไม่น้อยกว่า 250 แผ่น 

40. เครื่องพิมพ์ชนิดเลเซอร์/ชนิด LED ขาวดํา แบบ Network แบบที่ 2 (40 หน้า/นาที) ราคา 41,000 บาท 
     คุณลักษณะพ้ืนฐาน 

- มีความละเอียดในการพิมพ์ไม่น้อยกว่า 1,200x1,200 dpi 
- มีความเร็วในการพิมพ์ไม่น้อยกว่า 40 หน้าต่อนาที 
- มีหน่วยความจํา (Memory) ขนาดไม่น้อยกว่า 128 MB 
- สามารถพิมพ์เอกสารกลับหน้าอัตโนมัติได้ 
- มี Interface ไม่น้อยกว่า 1 x Parallel หรือ 1 x USB 2.0  
- มีช่องเช่ือมต่อEthernet 10/100 Base TX  ไม่น้อยกว่า 1 ช่อง 
- สามารถใช้ได้กับ A4, Letter, Legal และ Custom โดยมีถาดใส่กระดาษได้ไม่น้อยกว่า 500 แผ่น 
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41. เครื่องพิมพ์ชนิดเลเซอร์/ชนิด LED สี แบบ Network   ราคา 18,000 บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
- มีความละเอียดในการพิมพ์ไม่น้อยกว่า 600x600 dpi 
- มีความเร็วในการพิมพ์สีไม่น้อยกว่า 20 หน้าต่อนาที 
- มีความเร็วในการพิมพ์ขาวดําไม่น้อยกว่า 20 หน้าต่อนาที 
- มีหน่วยความจํา (Memory) ขนาดไม่น้อยกว่า 16 MB 
- สามารถพิมพ์เอกสารกลับหน้าอัตโนมัติได้ 
- มี Interface ไม่น้อยกว่า 1x Parallel หรือ 1 x USB 2.0 
- มีช่องเช่ือมต่อEthernet 10/100 Base TX  ไม่น้อยกว่า 1 ช่อง 
- สามารถใช้ได้กับ A4, Letter, Legal และ Custom โดยมีถาดใส่กระดาษได้ไม่น้อยกว่า 250 แผ่น 

42. เครื่องพิมพ์ชนิดเลเซอร์/ชนิด LED ขาวดําสําหรับกระดาษขนาด A3 ราคา 53,000 บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
- มีความละเอียดในการพิมพ์ไม่น้อยกว่า 600x600 dpi 
- มีความเร็วในการพิมพ์ร่างสําหรับกระดาษ A4 ไม่น้อยกว่า 15 หน้าต่อนาที 
- มีหน่วยความจํา (Memory) ขนาดไม่น้อยกว่า 16 MB 
- มี Interface แบบ 1 x Parallel หรือ 1 x USB 2.0 หรือดีกว่า 
- มีช่องเช่ือมต่อแบบ Ethernet 10/100 Base TX หรือดีกว่า จํานวนไม่น้อยกว่า 1 ช่อง 
- สามารถใช้ได้กับ A3, A4, Letter, Legal และ Custom โดยมีถาดใส่กระดาษได้รวมกันไม่น้อยกว่า 250 
แผ่น 

43. เครื่องพิมพ์ Multifunction ชนิดฉีดหมึก (Inkjet) ราคา 4,200 บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
- เป็นอุปกรณ์ท่ีมีความสามารถเป็น Printer, Copier และ Scanner ภายในเครื่องเดียวกัน 
- ใช้เทคโนโลยีแบบพ่นหมึก (inkjet) 
- มีความละเอียดในการพิมพ์ไม่น้อยกว่า 4,800x1,200 dpi 
- มีความเร็วในการพิมพ์สีไม่น้อยกว่า 20 หน้าต่อนาที 
- มีความเร็วในการพิมพ์ขาวดําไม่น้อยกว่า 28 หน้าต่อนาที 
- สามารถสแกนเอกสาร ขนาด A4 (ขาวดํา-สี) ได้ 
- มีความละเอียดในการสแกนสูงสุด ไม่น้อยกว่า 1,200x2,400 dpi 
- มีถาดป้อนเอกสารอัตโนมัติ (Auto Document Feed) 
- สามารถถ่ายสําเนาเอกสารได้ท้ังสแีละขาวดํา 
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- สามารถทําสําเนาได้สูงสุดไม่น้อยกว่า 90 สําเนา 
- สามารถย่อและขยายได้ 25 ถึง 400 เปอร์เซ็นต์ 
- สามารถใช้ได้กับ A4, Letter, Legal และ Custom โดยถาดใส่กระดาษได้ไม่น้อยกว่า 100 แผ่น 

44. เครื่องพิมพ์ Multifunction ชนิดเลเซอร์/ชนิด LED สี    ราคา  23,000 บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
- เป็นอุปกรณ์ท่ีมีความสามารถเป็น Printer, Copier, Scanner และ FAX ภายในเครื่องเดียวกัน 
- ใช้เทคโนโลยีแบบเลเซอร์ หรือ แบบ LED 
- มีหน่วยความจํา (Memory) ขนาดไม่น้อยกว่า 128 MB 
- มี  Interface อย่างน้อย 1 x USB 2.0 และ 1 x Ethernet 10/100 Base TX 
- มีความละเอียดในการพิมพ์ไม่น้อยกว่า 600x600 dpi 
- มีความเร็วในการพิมพ์สีไม่น้อยกว่า 20 หน้าต่อนาที 
- มีความเร็วในการพิมพ์ขาวดําไม่น้อยกว่า 20 หน้าต่อนาที 
- สามารถสแกนเอกสาร ขนาด A4 (ขาวดํา และ สี) ได้ 
- มีความละเอียดในการสแกนสูงสุด ไม่น้อยกว่า 1,200x1,200 dpi 
- มีถาดปอ้นเอกสารอัตโนมัติ (Auto Document Feed) 
- สามารถถ่ายสําเนาเอกสารได้ท้ังสแีละขาวดํา 
- สามารถทําสําเนาได้สูงสุดไม่น้อยกว่า 99 สําเนา 
- สามารถย่อและขยายได้ 25 ถึง 400 เปอร์เซ็นต์ 
- สามารถใช้ได้กับ A4, Letter, Legal และ Custom โดยถาดใส่กระดาษได้ไม่น้อยกว่า 250 แผ่น 

45. สแกนเนอร์ สําหรับงานเก็บเอกสารท่ัวไป ราคา  3,200  บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
- มีความละเอียดในการสแกนสูงสุด ไม่น้อยกว่า 4,800x4,800 dpi 
- สามารถสแกนเอกสารได้ไม่น้อยกว่ากระดาษขนาด A4 
- มี Interface แบบ 1 x Parallel หรือ 1 x USB 2.0 หรือดีกว่า 

46. สแกนเนอร์ สําหรับงานเก็บเอกสารระดับศูนย์บริการ  แบบที่ 1  ราคา  20,000 บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
- เป็นสแกนเนอร์ป้อนกระดาษอัตโนมัติ (Document Feeder) 
- มีความละเอียดในการสแกนสูงสุด ไม่น้อยกว่า 600x600 dpi 
- มีความเร็วในการสแกนกระดาษขนาด A4 ได้ไม่น้อยกว่า 8 ppm 



 
โครงการพัฒนามาตรฐานราคากลางและเกณฑ์การประเมินราคาประเภท
ซอฟต์แวร์ ระยะท่ี 2 

เอกสารแนวทางปฏิบัติ หลกัเกณฑ์ และคู่มือการประเมิน
ราคากลางงานพัฒนาซอฟต์แวรฯ์ 

 

 หน้าที่ ภ.3-19 

- สามารถสแกนเอกสารได้ไม่น้อยกว่ากระดาษขนาด A4 
- มี Interface แบบ 1 x Parallel หรือ 1 x USB 2.0 หรือดีกว่า 

47. สแกนเนอร์ สําหรับงานเก็บเอกสารระดับศูนย์บริการ แบบที่ 2 ราคา 34,000 บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน  
- เป็นสแกนเนอร์ชนิดป้อนกระดาษอัตโนมัติ (Document Feeder)  
- สามารถสแกนเอกสารได้ 2 หน้าแบบอัตโนมัติ  
- มีความละเอียดในการสแกนสูงสุด ไม่น้อยกว่า 600x600 dpi  
- มีความเร็วในการสแกนกระดาษขนาด A4 ได้ไม่น้อยกว่า 25 ppm  
- สามารถสแกนเอกสารได้ไม่น้อยกว่ากระดาษขนาด A4  
- มี Interface แบบ 1 x Parallel หรือ 1 x USB 2.0 หรือดีกว่า 

48. จอภาพชนิด LCD หรือ LED ขนาดไม่น้อยกว่า 18 นิ้ว    ราคา 3,100 บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
- มีขนาดไม่น้อยกว่า 18 นิ้ว 
- รองรับความละเอียดการแสดงผลไม่น้อยกว่า 1,366 X 768 Pixel  
- มี Refresh Rate ไม่น้อยกว่า 60 Hz 

49. จอภาพชนิด LCD หรือ LED ขนาดไม่น้อยกว่า 20 นิ้ว    ราคา 3,600 บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
- มีขนาดไม่น้อยกว่า 20 นิ้ว 
- รองรับความละเอียดการแสดงผลไม่น้อยกว่า 1,600 X 900 Pixel 
- มี Refresh Rate ไม่น้อยกว่า 60 Hz 

50. จอภาพชนิด LCD หรือ LED ขนาดไม่น้อยกว่า 23 นิ้ว   ราคา 5,100 บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
- มีขนาดไม่น้อยกว่า 23 นิ้ว 
- รองรับความละเอียดการแสดงผลไม่น้อยกว่า 1,920 X 1,080 Pixel 
- มี Refresh Rate ไม่น้อยกว่า 60 Hz 

51. เครื่องสํารองไฟฟ้า ขนาด 750 VA  ราคา  1,700 บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
- มีกําลังไฟฟ้าด้านนอกไม่น้อยกว่า 750 VA  
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- สามารถสํารองไฟฟ้าได้ไม่น้อยกว่า 15 นาที 

52. เครื่องสํารองไฟฟ้า ขนาด 1 kVA   ราคา  5,300 บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
- มีกําลังไฟฟ้าด้านนอกไม่น้อยกว่า 1 kVA และ 600 W  
- สามารถสํารองไฟฟ้าได้ไม่น้อยกว่า 15 นาที 

53. เครื่องสํารองไฟฟ้า ขนาด 2 kVA   ราคา 18,000 บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
- มีกําลังไฟฟ้าด้านนอกไม่น้อยกว่า 2 kVA และ 1,200 W  
- มีแรงดัน Input (VAC) 220+/-25% หรือดีกว่า 
- มีแรงดัน Output (VAC) 220+/-5% หรือดีกว่า 
- สามารถสํารองไฟฟ้าท่ี Full Load ได้ไม่น้อยกว่า 5 นาที 

54. เครื่องสํารองไฟฟ้า ขนาด 3 kVA    ราคา 38,000 บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
- มีกําลังไฟฟ้าด้านนอกไม่น้อยกว่า 3 kVA และ 2,100 W  
- มีแรงดัน Input (VAC) 220+/-25% หรือดีกว่า 
- มีแรงดัน Output (VAC) 220+/-5% หรือดีกว่า 
- สามารถสํารองไฟฟ้าท่ี Full Load ได้ไม่น้อยกว่า 5 นาที 

55. เครื่องสาํรองไฟฟ้า ขนาด 10 kVA (ระบบไฟฟ้า 3 เฟส)   ราคา 245,000 บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 
- มีกําลังไฟฟ้าด้านนอกไม่น้อยกว่า 10 kVA และ 8,000 W  
- มีแรงดัน Input (VAC) 220+/-25% หรือดีกว่า 
- มีแรงดัน Output (VAC) 220+/-1% หรือดีกว่า 
- สามารถใช้งานได้กับระบบไฟฟ้าแบบ 3 เฟส 
- สามารถสํารองไฟฟ้าท่ี Full Load ได้ไม่น้อยกว่า 8 นาที 

56. ชุดโปรแกรมระบบปฏิบัติการสําหรับเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ ราคา  3,800  บาท 
57. ชุดโปรแกรมระบบปฏิบัติการสําหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) ราคา 20,000 บาท 
58. ชุดโปรแกรมจัดการสํานักงาน ราคา 10,000 บาท 
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59. การจัดหาระบบคอมพิวเตอร์หรือครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ทดแทน ต้องผ่านการใช้งานมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี 
60. ให้พิจารณาใช้งานซอฟต์แวร์ประเภท Open Source แทนการจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ประเภท 

ซอฟต์แวร์สําเร็จรูป 
 
หมายเหตุ  * ลักษณะการใช้งานของเครื่องคอมพิวเตอร์และเครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ้ค 
1. เครื่องคอมพิวเตอร์ หรือ เครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ้ค สําหรับงานสํานักงาน   

ลักษณะการใช้งาน 
1.1 งานป้อนข้อมูล หรือแสดงผลทั่วไป 
1.2 งานเอกสารในสํานักงาน เช่น สร้าง แก้ไข ดัดแปลง พิมพ์ เป็นต้น 
1.3 งานบันทึก สํารอง และสืบค้นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
1.4 งานแสดงผลการค้นหาความรู้ และความบันเทิงท่ัวไป 
1.5 งานสืบค้นและแสดงผลข้อมูลผ่านระบบเครอืข่าย หรือระบบอินเทอร์เน็ต 
1.6 งานส่ือสารโทรคมนาคมพื้นฐาน เช่น การรับส่งขอ้มูล โทรสาร ข้อความสั้น เป็นต้น 
1.7 งานอ่ืนๆ ซ่ึงไม่ต้องใช้ประสิทธิภาพการทํางานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และความสามารถพิเศษเฉพาะ 

ด้านอย่างชัดเจน 
2. เคร่ืองคอมพิวเตอร์สําหรับงานประมวลผล แบบท่ี 1 (Computing) หรือ เครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ้ค 

สําหรับงานประมวลผล 
ลักษณะการใช้งาน 
2.1 งานคํานวณผลทางด้านคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และวิศวกรรมศาสตร์ 
2.2 งานประมวลผลข้อมูลทางสถิติ 
2.3 งานด้านการคํานวณ และสร้างแบบจําลองสําหรับงานด้านวิทยาศาสตร์ และวิศวกรรมศาสตร์ 
2.4 งานสร้างต้นแบบงานวิศวกรรม และงานสถาปัตยกรรม 
2.5 งานสร้างแบบจําลองที่อาจจะเกิดขึ้นเพ่ือวิเคราะห์ คํานวณ และออกแบบการทํางานด้าน 
2.6 วิศวกรรม 
2.7 งานสร้างแบบจําลองลอจิกทางเศรษฐศาสตร์ 
2.8 งานสร้างแบบจําลองทางด้านดาราศาสตร์ และการแพทย์ 
2.9 งานแปลโปรแกรมระดับสูง (Compile) 
2.10 งานอ่ืนๆ ซ่ึงต้องอาศัยความสามารถทางด้านการคํานวณอย่างชัดเจน 
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3. เคร่ืองคอมพิวเตอร์สําหรับงานประมวลผล แบบท่ี 2 (ผลิตสื่อประสม (Multimedia)) หรือเครื่องคอมพิวเตอร์
โน้ตบุ้ค สําหรับงานประมวลผล   
ลักษณะการใช้งาน 
3.1 งานเอกสารท่ีต้องใช้ความสามารถระดับสูงสําหรับจัดการแฟ้มข้อมูลกราฟิก เช่น การจัดหน้าเอกสาร

สําหรับงานพิมพ์ การจัดทําโปสเตอร์ เป็นต้น  
3.2 งานตัดต่อสื่อประสมชนิดแฟ้มข้อมูลเสียง (Sound) หรือแฟ้มข้อมูลวีดิทัศน์ (Video) 
3.3 งานเข้าหรือถอดรหัส (Encoder/Decoder) สื่อประสมชนิดแฟ้มข้อมูลเสียง หรือ แฟ้มข้อมูลวีดิทัศน์ 
3.4 งานจัดสร้างมัลติมีเดียคอนเทนท์ (Multimedia Content) 
3.5 งานสร้างสื่อประสมประเภทภาพเคล่ือนไหว (Animation Multimedia) 
3.6 งานอ่ืนๆ ที่ต้องใช้ความสามารถของการประมวลผลทางด้านกราฟิกอย่างชัดเจน 
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เกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพื้นฐานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ประจําปี พ.ศ. 2556 (เพิม่เติม)2 

1. เครื่องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต แบบที่ 1 ราคา 3,900 บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 

- มีหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) ที่มีความเร็วสัญญาณนาฬิกาไม่น้อยกว่า 1 GHz  
- มีหน่วยความจําหลัก (RAM) ที่มีขนาดไม่น้อยกว่า 512 MB 

- มีหน่วยความจําภายในขนาดไม่น้อยกว่า 4 GB 

- รองรับหน่วยความจําภายนอกขนาดไม่น้อยกว่า 32 GB 

- มีหน้าจอสัมผัสแบบ TFT หรือ IPS หรือ PLS  
- มีขนาดไม่น้อยกว่า 7 น้ิว และมีความละเอียดไม่น้อยกว่า 800 x 480 Pixel 
- สามารถใช้งานได้ไม่น้อยกว่า Wi-Fi (802.11b/g/n) 
- มีกล้องด้านหลังความละเอียดไม่น้อยกว่า 1 ล้านพิกเซล 
- มีกล้องด้านหน้าความละเอียดไม่น้อยกว่า 0.3 ล้านพิกเซล 

2. เครื่องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต แบบที่ 2 ราคา 15,000 บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 

- มีหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) ไม่น้อยกว่า 2 แกนหลัก (2 core) ที่มีความเร็วสัญญาณนาฬิกาไม่น้อยกว่า 
1 GHz 

- มีหน่วยความจําหลัก (RAM) ที่มีขนาดไม่น้อยกว่า 512 MB 
- มีหน่วยความจําภายในขนาดไม่น้อยกว่า 16 GB 
- มีหน้าจอสัมผัสแบบ TFT หรือ IPS หรือ PLS 
- มีขนาดไม่น้อยกว่า 7 น้ิว และมีความละเอียดไม่น้อยกว่า 1024 x 600 Pixel 
- สามารถใช้งานได้ไม่น้อยกว่า Wi-Fi (802.11b/g/n), Blue-tooth และ GPS 
- มีอุปกรณ์เช่ือมต่อระบบ 3G หรือดีกว่า แบบติดต้ังภายในตัวเครื่อง (built-in) 
- มีกล้องด้านหลังความละเอียดไม่น้อยกว่า 3 ล้านพิกเซล 
- มีกล้องด้านหน้าความละเอียดไม่น้อยกว่า 1 ล้านพิกเซล 

3. เครื่องคอมพิวเตอร์แท็บเล็ต แบบที่ 3 ราคา 19,000 บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 

- มีหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) ไม่น้อยกว่า 4 แกนหลัก (4 core) ที่มีความเร็วสัญญาณนาฬิกาไม่น้อยกว่า 1.2 
                                                            
2 ประกาศ ณ วันที่ 29 มีนาคม 2556 
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 หน้าที่ ภ.3-24 

GHz 
- มีหน่วยความจําหลัก (RAM) ท่ีมีขนาดไม่น้อยกว่า  1 GB 
- มีหน่วยความจําภายในขนาดไม่น้อยกว่า 32 GB 
- มีหน้าจอสัมผัสแบบ TFT หรือ IPS  หรือ  PLS 
- มีขนาดไม่น้อยกว่า 10 น้ิว และมีความละเอียดไม่น้อยกว่า 1280 x 800 Pixel 
- สามารถใช้งานได้ไม่น้อยกว่า Wi-Fi (802.11b/g/n), Blue-tooth และ GPS 
- มีอุปกรณ์เช่ือมต่อระบบ 3G หรือดีกว่า แบบติดต้ังภายในตัวเครื่อง (built-in) 
- มีกล้องด้านหลังความละเอียดไม่น้อยกว่า 5 ล้านพิกเซล 
- มีกล้องด้านหน้าความละเอียดไม่น้อยกว่า 1 ล้านพิกเซล 

4. ตู้สําหรับจัดเก็บเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ แบบท่ี 3 (ขนาด 42U) ราคา 130,000 บาท 
คุณลักษณะพื้นฐาน 

- เป็นตู้ Rack ปิด ขนาด 19 นิ้ว 42U โดยมีความกว้างไม่น้อยกว่า 60 เซนติเมตร ความลึกไม่น้อยกว่า 110 
เซนติเมตร และความสูงไม่น้อยกว่า 200 เซนติเมตร 

- มีช่องเสียบไฟฟ้า จํานวนไม่น้อยกว่า 12 ช่อง 

- มีพัดลมสําหรับระบายความร้อน ไม่น้อยกว่า 2 ตัว 

- มีประตูหน้าเป็นแบบโลหะทีมี่รูพรุน 

- มีจอภาพ อุปกรณ์สลับสัญญาณ (KVM Switch) และ แป้นพิมพ์พร้อมแผ่นสัมผัส (touch pad) ท่ีถูก
ออกแบบ และติดต้ังอยู่ภายในตู้ Rack  
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 หน้าที่ ภ.4-1 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 4 
 

รายละเอียดประกอบการคํานวณราคางานพัฒนาซอฟต์แวร์ 
ประเภทโปรแกรมประยุกต์ (Application Software) 

 
เอกสารคุณสมบัติเฉพาะระบบ 
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 หน้าที่ ภ.4-2 

ภาคผนวก 4 

รายละเอียดประกอบการคํานวณราคางานพัฒนาซอฟต์แวร์ประเภทโปรแกรมประยุกต ์

(Application Software) 
 
 

 
 

เอกสารคุณสมบัติเฉพาะระบบ 
<<ช่ือโครงการ>> 

 
 

 
 
 
 
 
เวอร์ชัน่: 
วันที:่ 
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 หน้าที่ ภ.4-3 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในเอกสาร (Document Convention) 

 เอกสารนี้คือเอกสารต้นแบบ (template) สําหรับจัดทําข้อกําหนดคุณสมบัติเฉพาะระบบ โดยจะทําการ
สรุปความต้องการระบบสารสนเทศทั้งความต้องการเชิงหน้าที่ และความต้องการเชิงคุณภาพ  โดยความต้องการ
ดังกล่าว มาจากการรวบรวมความต้องการของผู้ใช้ระบบ ที่ได้ทําการศึกษาและสํารวจจากหน่วยงานผู้ใช้ และ
นํามาวิเคราะห์และจัดทําข้อกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ  

จุดประสงค์ของการจัดทําเอกสารฉบับน้ีเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐนําไปใช้ในการจัดทําเอกสารข้อกําหนด
คุณสมบัติเฉพาะของระบบ และการประเมินราคากลางในการพัฒนาซอฟต์แวร์ของระบบสารสนเทศที่จะ
ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้าง รวมทั้งสามารถใช้เป็นเอกสารในการอ้างอิงการในการทํางานต่อเน่ืองจากการพัฒนา
โปรแกรม รวมทั้งการตรวจรับระบบงาน 

ขอบเขตในการนําเสนอ จะนําเสนอในรูปแบบของแผนภาพ หรือ Diagram ซึ่งประกอบด้วย แผนภาพ
กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Diagram) และแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบของ
ระบบ (Element Relationship Diagram) รวมท้ังบรรยายข้อกําหนดเชิงหน้าที่ หรือคุณลักษณะเฉพาะของระบบ 
ข้อกําหนดเชิงคุณภาพ และความต้องการด้านการบํารุงรักษาระบบ เพ่ือให้เกิดการตกลงและเข้าใจกันระหว่าง
ผู้พัฒนาและผู้ใช้งานระบบ ข้อความต่างๆที่ปรากฏในเอกสารน้ี สามารถถูกแทนที่ด้วยข้อความเฉพาะของแต่ละ
โครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ หรือทําการแก้ไข ปรับแต่ง เพ่ิมเติม เพ่ือให้เหมาะสมและเพ่ือให้การทําข้อกําหนดการ
ออกแบบระบบเป็นไปอย่างถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของแต่ละโครงการ  
 สัญลักษณ์มาตรฐานที่ปรากฏในเอกสารนี้ เพ่ือบอกให้ผู้อ่านได้ทราบถึงคําอธิบายในแต่ละส่วนของเอกสาร
น้ี รวมท้ังแนะนําให้ผู้ที่นําเอกสารต้นแบบนี้ไปใช้งานสามารถแก้ไข ปรับเปล่ียน หรือเพ่ิมเน้ือหาได้อย่างเหมาะสม 
สัญลักษณ์ที่ปรากฏในเอกสารน้ีมี 2 แบบคือ  
 [ ข้อความ ]  ข้อความท่ีอยู่ในเครื่องหมาย [ ] และเป็นตัวเอียง หมายถึงส่วนที่อธิบายหรือแนะนําผู้ใช้
เอกสารต้นแบบน้ีเก่ียวกับเน้ือหาของหัวข้อน้ันๆในเอกสาร ข้อความเหล่าน้ี ควรต้องลบออกเม่ือผู้ใช้เอกสาร
ต้นแบบจะทําการส่งหรือนําเอกสารน้ีไปเผยแพร่ 
 <<ข้อความความ>> ข้อความที่อยู่ในเครื่องหมาย << >> เป็นข้อความที่จะต้องถูกแทนที่ด้วยเนื้อหาหรือ
ข้อความตามความเหมาะสมของแต่ละโครงการ 
 ผู้ที่นําเอกสารต้นแบบน้ีไปใช้งาน ควรเปลี่ยนช่ือโครงการ รหัสอ้างอิงเอกสารท่ีส่วนหัวและส่วนท้ายของแต่
ละหน้า เวอร์ช่ันของเอกสาร และลบหน้าน้ีออก เมื่อจะทําการส่งหรือเผยแพร่เอกสารน้ีอย่างเป็นทางการ  
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 หน้าที่ ภ.4-4 

ประวัติการแก้ไข 

วันที่แก้ไข ชื่อผู้แก้ไข รายละเอียดการแก้ไข เวอร์ชัน่ 
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 หน้าที่ ภ.4-5 
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 หน้าที่ ภ.4-6 

1. ความเป็นมาของโครงการ 
 [อธิบายความเป็นมาและเหตุผลในการจัดทาํโครงการ]  
1.1 วัตถุประสงค์ของโครงการ 

[อธิบายวัตถุประสงค์ของโครงการ] 

1.2 ขอบเขตงาน 

[อธิบายขอบเขตการดําเนินโครงการ] 

1.3 ประโยชน์ที่ได้รับ 
 [อธิบายประโยชน์ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับโครงการจะได้รบั เมื่อดําเนินโครงการเสร็จสิน้ และนํา
ซอฟต์แวร์ไปใช้งาน] 
1.4 ความหมายของคํานิยาม และคาํย่อ  

คําจํากัดความ ความหมาย/คําเต็ม 
[แจกแจงคํานิยาม คําศัพท์เฉพาะ หรือคําย่อที่มี
การกล่าวถึงและเป็นคําที่ไม่เป็นที่รู้จักทั่วไป และ
มีการใช้ในเอกสารฉบับน้ี] 

 

  
1.5 เอกสารอ้างอิง  

[แจกแจงรายการเอกสารอ้างอิงที่เก่ียวข้องที่นํามาใช้เป็นกรอบในการจัดทําเอกสารคุณสมบัติเฉพาะ
ระบบ] 
1.6 ภาพรวมของเอกสาร  

เอกสารฉบับน้ีจัดทําขึ้นโดยมีเน้ือหา ดังน้ี 
หัวข้อที่ 1  ความเป็นมา ซึง่กล่าวถึงความเป็นมาของโครงการ เหตุผลในจัดทําโครงการ และ

ขอบเขตงานโครงการ และประโยชน์ที่จะได้รับจากโครงการ 
หัวข้อที่ 2 ภาพรวมของระบบ ซึ่งจะอธิบาย ภาพรวมของระบบและกระบวนการทางธุรกิจที่

เก่ียวข้อง  
หัวข้อที่ 3 คุณลักษณะเฉพาะของระบบ ซึ่งจะอธิบายความสามารถของระบบที่หน่วยงานเจ้าของ

โครงการหรือหน่วยงานผู้ใช้ระบบต้องการเพ่ือให้สามารถรองรับกับความต้องการใช้ 
ประกอบด้วยความสามารถของระบบเชิงหน้าที่และเชิงคุณภาพ 
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 หน้าที่ ภ.4-7 

2. ภาพรวมของระบบ  
 [หัวข้อน้ีจะอธิบายภาพรวมของระบบท่ีต้องการพัฒนา โดยจะแสดงความสัมพันธ์ระหว่างระบบงานที่จะ
พัฒนากับองค์ประกอบภายนอกอ่ืนๆ ระบบงานย่อยภายใน และแผนภาพกระบวนการทางธุรกิจ เมื่อมีการนํา
ระบบมาใช้งาน] 
2.1 ความสัมพันธร์ะหว่างส่วนประกอบของระบบ (Element Relationship Diagram) 
 [แสดงแผนภาพที่อธิบายส่วนประกอบต่างๆ ทั้งภายในระบบเอง และส่วนประกอบภายนอกที่มีความ
เก่ียวข้องกับระบบซอฟต์แวร์ที่จะพัฒนาขึ้น โดยแสดงเป็นแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบของ
ระบบ  (Element Relationship Diagram) ตั วอ ย่ าง  Element Relationship Diagram ดั งแ สด งใน รู ป
ด้านล่าง] 

 

 
รูปที่ 1 ตัวอย่างแสดงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบของระบบ <<ช่ือระบบ>> 

 จากแผนภาพข้างต้น สามารถอธิบายหน้าที่การทํางานของระบบ <<ช่ือระบบ>> โดยแยกตามระบบ
ย่อย ได้ดังต่อไปนี้ 

1) ระบบ <<ช่ือระบบ>> คือระบบ <<สรุปหน้าที่ของระบบงานย่อย>> 
2) ระบบ <<ช่ือระบบ>> คือระบบ <<สรุปหน้าที่ของระบบงานย่อย>> 

 
 
 
 

E-
Services

E-Services

ร้องขอข้อมลูผู้ ค้าภาครัฐ

Legacy Systemข้อมลูผู้ประกอบการ
ด้าน 

แลกเปล่ียนข้อมลู
ผู้ ค้าภาครัฐ

E-Payment Gateway

ข้อมลูการชําระเงิน

SMTP

ข้อมลูท่ีสง่ออกทาง 

ข้อมลูผลิตภณัฑ์ของผู้ประกอบการ
ข้อมลูความองค์ความรู้ด้าน ICT

ข้อมลูงานวิจยัด้าน ICT

ข้อมลูคําขอใช้บริการ
ข้อมลูผลติภณัฑ์

ข้อมลูการจบัคูธุ่รกิจ

ข้อมลูการอนมุตัิคํา
ขอใช้บริการ

ข้อมลูการประวติั
การปรับปรุงข้อมลู
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2.1.1 ความสัมพันธ์กับผู้ใช้ระบบ (User Interfaces) 
 [อธิบายการเช่ือมต่อกับผู้ใช้ระบบตามหน้าที่บทบาทต่างๆ (actor) เข้ามาใช้งานระบบด้วยวิธีการใด การ
กําหนดผู้ใช้ระบบ ควรกําหนดเป็นบทบาทหน้าที่ที่ผู้ใช้งานน้ันๆ มีต่อระบบซอฟต์แวร์ที่จะพัฒนาขึ้น และไมค่วร
กําหนดเป็นช่ือหน่วยงาน] 

2.1.2 ความสัมพันธ์กับระบบงานภายนอก (System Interfaces) 
 [อธิบายการเช่ือมต่อหรือความสัมพันธ์ระหว่างระบบที่จะพัฒนากับระบบงานภายนอกและวิธีการ
เช่ือมต่อ (ถ้ามี) ตามภาพรวมของระบบที่แสดงในหัวข้อ 2.1 เช่นการเช่ือมต่อกับ E-Payment Gateway 
เช่ือมต่อโดยใช้ web service เป็นต้น] 

2.1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างระบบงานภายใน 
 [อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ภายในระบบ หรือ อธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง
ระบบงานย่อยที่อยู่ภายใน] 
2.2 กระบวนการทํางานที่เก่ียวขอ้ง (Business Process) 

 สัญลักษณ์ทีใ่ช้ในการอธิบายกระบวนการทางธุรกิจมีดังต่อไปน้ี [สัญลักษณ์สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตาม
เครื่องมือที่ใช้ในการทําแผนภาพ] 

สัญลักษณ ์ คําอธบิาย สัญลักษณ ์ คําอธบิาย 

 
เหตุการณ์เริ่มต้น 

 
เหตุการณ์สิ้นสดุ 

 

การทํางานที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการทํางาน 

การตัดสินใจ/ทางเลือก 

 ลําดับการทํางาน คําอธิบายเพ่ิมเติม 

 
 [หัวข้อย่อยที่อยู่ภายใต้หัวข้อน้ี เป็นการแสดงแผนภาพกระบวนการทางธุรกิจที่เก่ียวกับระบบซอฟต์แวร์
ที่จะทําการพัฒนาขึ้น รวมทัง้แสดงตารางอธิบายกระบวนการทางธุรกิจในแต่ละขั้นตอน อาจจะมีมากกว่า 1 
กระบวนการก็ได้ แล้วแต่การวิเคราะห์ลักษณะทางธุรกิจและความต้องการซอฟต์แวร์ ตัวอย่างแผนภาพกระบวน 
การทางธุรกิจและคําอธิบาย ดังแสดงด้านล่างในหัวข้อ 2.2.1] 
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2.2.1 BP_01: <<กระบวนการทางธุรกิจที่ 1>> 

 
รูปที่ 2 ตัวอย่างกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) <<ช่ือกระบวนการ>>

กระบวนการทางธรุกิจ การขอใช้บริการทางอินเตอร์เน็ต

ผู้ประกอบการ ผู้บริหารระบบ

Start

บนัทกึแบบฟอร์มของใช้
บริการทางอินเตอร์เน็ต

พิมพ์แบบฟอร์มขอใช้
บริการทางอินเตอร์เน็ต

สง่แบบฟอร์มและ
เอกสารท่ีเก่ียวข้อง

บนัทกึไมอ่นมุตัริายการ
ขอใช้บริการทาง
อินเตอร์เน็ต

บนัทกึอนมุติัรายการขอ
ใช้บริการทาง
อินเตอร์เน็ต

แจ้งผลการอนมุติั

End

หมายเหต:ุ
ต้องสง่เอกสาร
ภายใน 30 วนั
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ตารางที่ 1 ตัวอย่างตารางอธิบายกระบวนการทางธุรกิจ: <<ชื่อกระบวนการ>> 
หมายเลข

กระบวนการ 
ขั้นตอน คําอธบิาย ข้อมูลเข้า ข้อมูลออก ข้อกําหนดทาง

ธุรกิจ 
BP01 บันทึกแบบฟอร์มขอใช้

บริการทางอินเตอร์เน็ต 
1. ผู้ประกอบการบันทึกข้อมูลการขอใช้บริการทาง

อินเตอร์เน็ต ข้อมูลที่บันทึกประกอบด้วย 
 รายละเอียดผู้ยื่นคําขอ 
 รายละเอียดสถานประกอบการ 
 รายละเอียดบริการที่ต้องการขอใช้ 

2. ระบบส่งรายละเอียดกลับไปทาง e-mail ที่ที่
ผู้ประกอบการได้บันทึกไว้  

 ข้อมูลผู้ยื่นคํา
ขอ 

 ข้อมูลสถาน
ประกอบการ 

 ข้อมูลบริการ
ที่ต้องการขอ
ใช้ 

 e-mail แจ้ง
รายละเอียด
การขอใช้
บริการ 

 ไฟล์
แบบฟอร์ม
ขอใช้บริการ
ทาง
อินเตอร์เน็ต 

ผู้ประกอบการ
ที่มาขอใช้บริการ
ต้องลงทะเบียน
ผู้ค้าภาครัฐกับ
กรมบัญชีกลาง
แล้ว 

BP02 พิมพ์แบบฟอร์มขอใช้
บริการทางอินเตอร์เน็ต 

1. ผู้ประกอบการพิมพ์แบบฟอร์มขอใช้บริการทาง
อินเตอร์เน็ต และส่งมายังกระทรวง ICT พร้อม
ทั้งเอกสารแนบ (หนังสือรับรองนิติบุคคล) 

 ไฟล์
แบบฟอร์ม
ขอใช้บริการ
ทาง
อินเตอร์เน็ต 

 แบบฟอร์ม
ขอใช้บริการ
ทาง
อินเตอร์เน็ต 

 เอกสารแนบ 

ผู้ประกอบการ
ต้องส่งแบบฟอร์ม
การขอใช้บริการ
มายังหน่วยงาน
ภายใน 30 วัน
หลังจากที่ได้ทํา
การละทะเบียน
ขอใช้บริการ 

BP03 ตรวจสอบความถูกต้อง 1. ผ้บริหารระบบ เมื่อได้รับแบบฟอร์มขอใช้บริการ  แบบฟอร์ม ผลการตรวจสอบ  



 
โครงการพัฒนามาตรฐานราคากลางและเกณฑ์การประเมินราคาประเภท
ซอฟต์แวร์ ระยะที่ 2 

เอกสารแนวทางปฏิบัติ หลักเกณฑ์ และคู่มือการประเมิน
ราคากลางงานพัฒนาซอฟต์แวร์ฯ 

 

 หน้าที่ ภ.4-11 

หมายเลข
กระบวนการ 

ขั้นตอน คําอธบิาย ข้อมูลเข้า ข้อมูลออก ข้อกําหนดทาง
ธุรกิจ 

ของเอกสาร ทางอินเตอร์เน็ตแล้ว ทําการตรวจสอบความ
ถูกต้องของเอกสาร 

ขอใช้บริการ
ทาง
อินเตอร์เน็ต 

เอกสารแนบ 
BP04 บันทึกอนุมัติรายการขอ

ใช้บริการทาง
อินเตอร์เน็ต 

1. ผ้บริหารระบบ ทําการค้นหารายการขอใช้
บริการทางอินเตอร์เน็ตจากระบบ และบันทกึผล
การอนุมัติการขอใช้บริการ 

2. ระบบส่ง e-mail แจ้งผลให้กับผู้ประกอบการ 

 ผลการ
ตรวจสอบ 

 แบบฟอร์ม
ขอใช้บริการ
ทาง
อินเตอร์เน็ต 

เอกสารแนบ 

E-mail แจ้งผล
การอนุมัติ 

คําขอใช้บริการจะ
ถูกลบออกจาก
ระบบโดย
อัตโนมัติ  

BP05 บันทึกไม่อนุมตัิรายการ
ขอใช้บริการทาง
อินเตอร์เน็ต 

1. ผ้บริหารระบบ ทําการค้นหารายการขอใช้
บริการทางอินเตอร์เน็ตจากระบบ และบันทกึ
ปฏิเสธคําขอใช้บริการทางอินเตอร์เน็ต พร้อมทั้ง
เหตุผลในการไม่อนุมัติ 

2. ระบบส่ง e-mail แจ้งผลให้กับผู้ประกอบการ 

 ผลการ
ตรวจสอบ 

 แบบฟอร์ม
ขอใช้บริการ
ทาง
อินเตอร์เน็ต 

เอกสารแนบ 

E-mail แจ้งผล
การอนุมัติ 
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3. คุณลักษณะเฉพาะของระบบ 
3.1 คุณลักษณะของระบบเชงิหน้าท่ี 
 [แจกแจงฟังก์ช่ันงานของระบบสารสนเทศที่ต้องการให้มี เพ่ือให้สามารถรองรับการใช้งานของหน่วยงาน
ได้ การแจกแจงความสามารถของระบบควรแจกแจงความต้องการตามระบบงานย่อย และประกอบด้วยข้อมูล
ดังนี้] 

3.1.1 คุณลักษณะของระบบเชิงหน้าท่ี <<ช่ือระบบงานย่อย>> 
ตารางที่ 2 ตารางความต้องการ <<หมายเลขความต้องการ>>:<<ช่ือความต้องการ>> 
หมายเลขความ
ต้องการ: 

ระบุหมายเลขความต้องการ โดยการกําหนดหมายเลขความต้องการ สามารถกําหนดได้
จากช่ือระบบงานย่อย-ประเภทความต้องการ (functional/non-functional)-หมายเลข
ความต้องการ เช่น ADM-FN-01 

ความต้องการ: ระบุช่ือความต้องการ  
คําอธบิาย: อธิบายรายละเอียดความต้องการ ควรเขียนให้มีรายละเอียดพอสมควร ให้ผู้อ่านสามารถ

เข้าใจถึงลักษณะการใช้งานระบบและการตอบสนองจากระบบ หรือการส่งข้อมูลไปยัง
ระบบงานอ่ืนๆ 

ผลลัพธ์ท่ี 
คาดว่าจะได้: 

อธิบายผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้จากการทํางานของระบบในฟังก์ช่ันน้ี เช่น จัดเก็บข้อมูลลง
ฐานข้อมูล แสดงผลทางหน้าจอ พิมพ์รายงานออกทางเครื่องพิมพ์ เป็นต้น 

ลําดับความสําคัญ: ระบุลําดับความสําคัญของฟังก์ช่ัน โดยนิยามของลําดับความสําคัญ มีดังน้ี 
 1 หมายถึง สําคัญมาก เป็นความต้องการหรือความสามารถของระบบที่จําเป็นต้องมี 

หากไม่มีจะทําให้ไม่สามารถให้บริการได้ หรือทําให้การบริการในช่องทางหลักล่าช้า
ขาดประสิทธิภาพและส่งผลกระทบต่อผู้รับบริการ 

 2 หมายถึง สําคัญปานกลาง เป็นความต้องการหรือความสามารถของระบบท่ีช่วย
อํานวยความสะดวกให้สามารถปฏิบัติงานได้เร็วขึ้น หรือเป็นการเพิ่มช่องทางการ
ให้บริการซ่ึงไมใ่ช่ช่องทางหลัก หรือเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ของหน่วยงาน หาก
ไม่มี หน่วยงานยังคงสามารถให้บริการได้โดยไม่ส่งผลกระทบต่อผู้รับบริการ 

 3 หมายถึง สําคัญน้อย เป็นความต้องการหรือความสามารถของระบบที่มีหรือไม่มีก็
ได้หากไม่มี หน่วยงานยังคงให้บริการได้โดยไม่กระทบต่อประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน   

อ้างอิงกระบวนการ
ทางธรุกิจ : 

ระบุหมายเลขกระบวนการทางธุรกิจที่ระบบงานรองรับ หรือเข้าไปช่วยในการดําเนินงาน
ในกระบวนการ 

[ตัวอย่างความต้องการเชิงหน้าท่ี แสดงในตารางท่ี 3] 
 



 
โครงการพัฒนามาตรฐานราคากลางและเกณฑ์การประเมินราคาประเภท
ซอฟต์แวร์ ระยะท่ี 2 

เอกสารแนวทางปฏิบัติ หลกัเกณฑ์ และคู่มือการประเมิน
ราคากลางงานพัฒนาซอฟต์แวรฯ์ 

 

 หน้าที่ ภ.4-13 

ตารางที่ 3 ตารางความต้องการ INT-FN-01: ขอทําธุรกรรมผ่านอินเตอร์เน็ต 
ความต้องการ: INT-FN-01: ขอทําธุรกรรมผ่านอินเตอร์เน็ต 
คําอธบิาย: ผู้ประกอบการสามารถบันทึกข้อมูลผู้ประกอบการเพ่ือย่ืนคําขอใช้บริการทางอินเตอร์เน็ต

สําหรับทําธุรกรรมผ่านระบบให้บริการทางอินเตอร์เน็ต ระบบจะทําการตรวจสอบว่า
ผู้ประกอบการท่ียื่นคําขอมานั้น มีอยู่ในระบบแล้วหรือไม่ จากน้ันทําการส่งข้อมูลผูใ้ช้งาน
ท่ีบันทึกไว้ในระบบกลับไปยังผู้ประกอบการในรูปแบบฟอร์มขอใช้บริการทางอินเตอร์เน็ต 
โดยจัดส่งเป็น pdf file เพ่ือให้ผู้ประกอบการนําแบบฟอร์มไปยื่นท่ีกระทรวง ICT 

ผลลัพธ์ท่ี 
คาดว่าจะได้: 

ข้อมูลคําขอและข้อมูลผู้ประกอบการถูกจัดเก็บลงฐานข้อมลู 
ผู้ประกอบการได้รับ E-mail แจ้งการย่ืนคําขอพร้อมทั้งแบบฟอร์มการย่ืนคําขอ 
ผู้ดูแลระบบได้รับ E-mail แจ้งเตือนว่ามีคําขอจากผู้ประกอบการท่ีรอการอนุมัติ 

ลําดับความสําคัญ: 1 (สําคัญมาก) 
อ้างอิงกระบวนการ
ทางธรุกิจ : 

BP01 

 
3.2 คุณลักษณะเฉพาะของระบบเชิงคุณภาพ 
 [แจกแจงรายการความต้องการท่ีไม่ใช่ความต้องการเชิงหน้าที่ซึ่งรายการความต้องเหล่านี้ จะเป็น
ตัวกําหนดคุณภาพของระบบสารสนเทศนอกเหนือจากระบบสามารถทํางานได้ตามความต้องการเชิงหน้าท่ีท่ี
กําหนด]  
ตารางที่ 4  : ความต้องการเชิงคุณภาพ : <<หมายเลขความต้องการ >>  
หมายเลขความต้องการ :  ระบุหมายเลขความต้องการ สามารถกําหนดตามรูปแบบดังน้ี ประเภทความ

ต้องการเชิงคุณภาพ-ตัวย่อที่ระบุว่าเป็นความต้องการเชิงคุณภาพ-หมายเลข เช่น 
USE-NFN-01 หมายถึงความต้องการเชิงคุณภาพด้านการใช้งานหมายเลข 01 

ความต้องการ : ระบุรายละเอียดความต้องการเชิงคุณภาพที่สามารถวัดได้ 
ประเภท : ประเภทของความต้องการเชิงคุณภาพสามารถแบ่งได้ดังนี้  

 ความต้องการด้านการใช้งาน (Usability) เป็นความต้องการในเชิงของการใช้
งานที่ง่ายและสะดวกสบาย เช่นการใช้งานง่าย การรองรับการใช้งานขอผู้พิการ 
เป็นต้น  

 ความต้องการด้านประสิทธิภาพ (Performance) เป็นความต้องการด้าน
ประสิทธิภาพในการทํางานของระบบ ควรระบุความต้องการให้ชัดเจนท่ี
สามารถวัดได้ 

 ความต้องการด้านความน่าเช่ือถือของระบบ (Reliability)   



 
โครงการพัฒนามาตรฐานราคากลางและเกณฑ์การประเมินราคาประเภท
ซอฟต์แวร์ ระยะท่ี 2 

เอกสารแนวทางปฏิบัติ หลกัเกณฑ์ และคู่มือการประเมิน
ราคากลางงานพัฒนาซอฟต์แวรฯ์ 

 

 หน้าที่ ภ.4-14 

 ความต้องการด้านความคงอยู่ของระบบ (Availability) 
 ความต้องการด้านการขยายระบบ (Scalability) 
 ความต้องการด้านความปลอดภัยของระบบ (Security) 
 ความต้องการด้านคุณภาพอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากที่กล่าวมาข้างต้น  

ผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะได้ : ระบุผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะได้ ซึ่งสามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการตรวจรับได้ 
ลําดับความสําคัญ : ระบุลําดับความสําคัญ สามารถแบ่งได้ดังนี้ 

 1 หมายถึงสําคัญมากท่ีมีความสําคัญต่อกระบวนการทางธุรกิจ หากไม่มีจะทํา
ให้เกิดผลเสียต่อการดําเนินงาน 

 2 หมายถึง สําคัญปานกลาง  
 3 หมายถึง สําคัญน้อย 

 
ตารางที่ 5 : ตารางความต้องการเชิงคุณภาพ : USE-NFN-01 
หมายเลขความต้องการ :  USE-NFN-01 
ความต้องการ : สามารถค้นหาข้อมูลได้จากทุกท่ี ไม่ว่าจะทํางานอยู่ในหน้าจอใดของระบบ 
ประเภท : Usability 
ผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะได้ : ผู้ใช้ระบบสามารถค้นหาข้อมลูผู้ประกอบการได้ในทุกๆหน้าจอ 
ลําดับความสําคัญ : 1 : สําคัญมาก 

4. ความต้องการในการบํารุงรกัษา 
[ระบุรายการความต้องการในการบํารุงรักษาระบบหลังจากส่งมอบ (service level agreement) ในการ

ระบุความต้องการในการบํารุงรักษาควรระบุให้เป็นค่าท่ีมีความชัดเจนท่ีผู้ว่าจ้างสามารถตรวจสอบการให้บริการ
บํารุงรักษาของผู้รับจ้างได้ เช่น การสํารองฐานข้อมูลให้ดําเนินการเป็นรายอาทิตย์ การกู้กลับฐานข้อมูลในกรณีท่ี
ฐานข้อมูลมีปัญหาไม่สามารถใช้งานได้ต้องสามารถนําฐานข้อมูลท่ีสํารองไว้มาดําเนินการกู้กลับมาได้ภายในเวลา 1
ช่ัวโมง การแก้ไขปัญหาข้อบกพร่องต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 2 วันนับจากแจ้งปัญหา เป็นต้น]  
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 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210 
 โทรศัพท์ 02-142-1181 โทรสาร 02-143-8033 
 เว็บไซต์ http://ni3.mict.go.thอีเมล์ :adminni3@mict.mail.go.th 


	MICT_CostEST_GuidelineCover_Front_20140224V2
	MICT_CostEST_Guideline_20140224V2
	MICT_CostEST_Guideline_Annex_20140124V1
	MICT_CostEST_Guideline_Annex1_20140224V2
	MICT_CostEST_Guideline_Annex1_1
	MICT_CostEST_Guideline_Annex1_2
	MICT_CostEST_Guideline_Annex1_3

	MICT_CostEST_Guideline_Annex2_20140124V1
	MICT_CostEST_Guideline_Annex2_20140124V0
	PDMO_p_18092013191115

	MICT_CostEST_Guideline_Annex3_20140124V1
	MICT_CostEST_Guideline_Annex4_20140124V1
	MICT_CostEST_GuidelineCover_Back_20140224V2

